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US DEL PORTAFOLI ELECTRONIC
EN ENTORNS SEMIPRESENCIALS I
D’APRENENTATGE PER PROBLE-

MES
Projecte Carpetiki

Antoni Font, Silvia Gémez, Cristina Roy, Mariona Gual, Rafael Guasch, Joan Ferré, Ju-
dith Morales, Xavier de Pedro, Lluisa Nufiez, Joan Lluis de Yebra, Gemma Pujals, Merce
Noguer

Resum.

Arran del canvi de paradigma imposat per la convergeéncia europea cal disposar de nous
instruments per organitzar i fomentar el procés formatiu autonom de I'estudiant, com
ara la carpeta d’aprenentatge. Lestudiant ha de posar en marxa una diversitat de sabers i
d’habilitats per gestionar el seu coneixement. Lestructura, la finalitat i el contingut de la
carpeta és molt divers, pero en el nostre cas no es tracta inicament d’un instrument d’a-
valuacio, siné d’'una eina molt potent per ajudar a bastir la construccié del coneixement,
regular-ne el procés i palesar 'adquisicié de competencies. Un model mixt amb un con-
tingut parcialment predeterminat és el que millor s’adiu a les necessitats de la docencia i
de 'aprenentatge i aquesta havia estat la nostra experiéncia fins ara. En aquest context,
pero, una eina informatica que permeti un accés immediat ha d’ajudar, per forga, la tasca
diaria de la docencia. El professor pot fer un seguiment més acurat i els alumnes poden
treballar col'laborativament d’'una manera més eficag. La retroalimentaci6 i el processa-
ment d’informacions és molt més rapid i organitzat. Leina és molt flexible, oberta,
versatil i adaptable a fi de permetre estructurar la carpeta a diferents nivells i possibili-
tats d’utilitzacié. Las de tecnologies i estandards lliures, seguint la filosofia del compartir
el coneixement sembla ser I'alternativa més adient.

Paraules clau: aprenentatge col-laboratiu, aprenentatge reflexiu, blog

1. Introduccio

Lexperiencia s’emmarca dins els projectes “Avantatges de I'avaluacié de 'aprenentatge a
través de Carpetes d’Aprenentatge en suport TIC basades en tecnologia Wiki de progra-
mari lliure” (altrament anomenat ))CarpeTiki(0, finangat pel Programa de Millora i Inno-
vacié Docent de la UB (Referéncia: 2005PID-UB/32) i “La contribuci6 de 'aprenentatge
per problemes a la formacié dels professionals reflexius”, financat pel programa de recer-
ca en doceéncia universitaria de 'ICE de la UB (REDICE-04) i s’ha dut a terme en dos
entorns diferents, un de semipresencial (Didactica de la Llengua) i un altre d’aprenentat-
ge per problemes (Dret mercantil IT {[Dret de societats)).

Projecte Carpetiki 3



I. FINALITAT

es finalitats del projecte son diverses, unes de caracter general i unes altres d’especifi-
Les finalitats del project d d ter g 1 altres d’especift
ques per al professorat i per a 'alumnat, respectivament.

Amb caracter general:

o Es tracta de desenvolupar una eina prou flexible i adaptable, amb programari lliure, que
permeti desplegar i aplicar noves metodologies d’aprenentatge, com ara 'aprenentatge
collaboratiu, per objectius, per problemes, etc. amb independeéncia dels ensenyaments i
dels contexts. eina hauria de servir tant com a suport per a 'aprenentatge presencial,
com per a 'aprenentatge on-line. Liis del programari lliure té una justificaci6 ideologica:
la contribuci6 lliure a la construccio i generacié del coneixemnt dins d’'una xarxa dialec-
tica i en un entorn collaboratiu que, a més ha estat finangada amb recursos publics.

Per al professorat;

« Comptar amb una eina facilment accessible que permeti tant les tasques de programa-
cio, guiatge i supervisio de les activitats, com les de seguiment, devolucid, i avaluacié
dels aprenentatges.

» Disposar immediatament de les bases de dades incorporades a la carpeta (gesti6 i ava-
luaci6é d’alumnes, arxius de materials, imatges, sons, etc.)

Per a lalumnat:
e Possibilitar tasques d’aprenentatge on-line.
* Preparar les tasques d’activitat presencial i semipresencial d'una manera personalitzada.

« Elaborar treballs col'laboratius, amb la possibilitat de disposar immediatament dels ma-
terials dels altres i aportar-hi informacio, reflexié, sintesi, etc., facilitant en tot moment
el control de versions dels documents.

« Facilitar la comunicaci6 i l'organitzaci6 a diferents nivells (individual, equip, grup)

II. OBJECTIUS

1. Com a principals objectius del projecte, podem esmentar els segiients:

2. Desenvolupar un model d’aprenentatge competencial i col'laboratiu en un entorn
amigable, interactiu i eficient.

3. Aplicar el model d’avaluaci6 de continguts i habilitats basat en la carpeta d’aprenen-
tatge per millorar qualitativament I'aprenentatge dels estudiants.

4. Seleccionar algunes eines lliures existents per implementar el model d’avaluacié basat
en la carpeta d’aprenentatge, i la seva adaptacié o creacié de noves funcionalitats,
també lliures, per millorar-ne la seva usabilitat, tant per al professorat com per a I'a-
lumnat.

5. Estudiar I'aplicabilitat de I'eina lliure desenvolupada o adaptada a diferents assignatu-
res, cicles, ensenyaments, universitats, o escenaris educatius.

6. Aconseguir que I'eina faciliti 'aprenentatge i 'avaluacié de I'alumnat, augmentant el
grau de compromis personal, la continuitat en I'estudi i en el treball i el rendiment
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eficient del seu esfor¢ en termes d’estalvi de temps i dedicacié a la materia objecte
d’estudi.

7. Facilitar al professorat I'aplicacié de la metodologia docent de la carpeta d’aprenen-
tatge en suport informatic, respecte I'ds de la metodologia de la carpeta d’aprenentat-
ge en suport paper.

8. Elaborar un joc d’especificacions per dissenyar eines TIC de carpeta d’aprenentatge
prou versatils i adaptades a estandars internacionals com per ser utilitzables en dife-
rents escenaris educatius, institucions, etc.

La comunicacié que presentem correspon a una prova pilot i experimental que hem dut a
terme en dues llicenciatures diferents i ben diferenciades (Dret Mercantil IT {{Dret de
societats} i Didactica de la Llengua {{Formacié del professoratl. En el cas de Dret, la pro-
va s’ha dut a terme amb 42 alumnes, la majoria dels quals tenien experiéncia prévia en
aprenentatge per problemes (havien seguit els cursos de Dret Mercantil I o III amb
aquesta estratégia), perd no en entorns d’aprenentatge amb tecnologies de la informacio.
En canvi, si que havien experimentat préviament I'ds d’un portafoli o carpeta fisica. En el
cas de Didactica de la Llengua, 'experiencia s’ha dut a terme amb un total de 67 alumnes,
dividits en dos grups, un de 30 i un altre de 37, cap dels quals havia tingut cap mena d’ex-
periencia previa amb I'as del portafoli. Aquest fet és molt significatiu, ates que aquests
grups suposen una ratio alumnes per professor que gairebé triplica la dels altres grups
existents en el projecte.

Draltra banda, I'as del dossier electronic és forga arrelat en aquesta darrera assignatura
des de I'any 2003, alhora que acceptat per 'alumnat en general; la qual cosa va determinar
que el professorat d’aquesta assignatura optés per mantenir viu I'ds del dossier-e i experi-
mentar, d’entrada, només amb la bitacola del Projecte ))CarpeTiki((; a més del forum,
que, a diferéncia del que s’usa en el dossier-e, acolliria de manera exclusiva qualsevol de-
manda d’informaci6 o dubte, opinid, etc. relativa a la bitacola en si. En aquest context la
bitacola ha estat concebuda com un espai d’aportacié de comentaris reflexius sobre temes
induits pel professorat i/o de lliure elecci6 i ha significat una eina molt important per po-
der construir un context d’aprenentatge especific i, en conseqiiencia, per poder millorar
la qualitat dels ensenyaments a través d’una interrelaci6 particularitzada amb cadascun
dels alumnes, a través dels comentaris a les diferents intervencions; aixo ha permes,
doncs, de fer uns seguiments més aprofundits i efectius de 'alumnat. Val a dir que el pro-
cés intercomunicatiu sempre ha quedat clos amb la desaparici6 dels dubtes plantejats i/o
dels aclariments sollicitats pel professorat.

En canvi, en I'area del Dret mercantil, bé que la introducci6 del portafoli ha estat un pro-
grés evident en la practica docent, en la mesura que ha contribuit a dur a terme canvis
d’actitud dels alumnes en relacié amb el seu procés d’aprenentatge, el seu format actual
amb carpetes d’anelles havia presentat algunes dificultats. La tendencia dels alumnes a
incloure documentacié de manera poc selectiva ha conduit a la confeccié de carpetes
molt voluminoses i poc maniobrables. Com que I'alumne havia de fer-la servir setmanal-
ment, per dur a terme algunes de les activitats encomanades, dificilment es podia fer un
seguiment continuat i inicament es practicava una “revisié” peridodicament (dos o tres
cops durant el quadrimestre) i de manera aleatoria, amb una entrevista personal amb I’a-
lumne, la qual cosa suposava, també, despesa de temps. Calia , doncs emprendre accions
dirigides cap a un triple objectiu:

« Millorar la interacci6 i 'activitat de seguiment i supervisié del tutor.
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« Millorar les estrategies de seleccié de les evidéncies per tal que la carpeta pugui
acomplir la seva doble funcié formativa i avaluativa.

 Millorar I'eficiéncia de les tasques i activitats, tant de professors com d’alumnes en
termes de disminuci6 de costos horaris.

2. Context

Laprenentatge per problemes és una estrategia d’aprenentatge mitjangant la qual els
alumnes construeixen el seu coneixement sobre la base de problemes de la vida real, pero
a diferencia de 'anomenat “metode del cas”, no es tracta aci d’aplicar coneixements i de
resoldre problemes o de trobar la solucié encertada per a cada cas, sin6 de construir les
bases o els fonaments tedrics arrancant del problema mateix (Font 2004). El problema no
és més que una excusa per a la construcci6 del coneixement. El problema és més aviat un
esdeveniment o una situacié problematizada preparada per un equip de docents, especia-
listes en la materia, per a iniciar el procés d’aprenentatge.

Problema Debat en grup reduit
= descripcio d’un conjunt de = “;Queé és el que ja sé sobre el
problemes o successos problema?”.
= preparat per un equip de do- = “;Que es el que em cal saber
cents sobre el problema?”

Estudi individual

Debat en un grup reduit = exploracié dels diversos recur-
= “; Adquirim una millor com- sos d’aprenentatge
prensi6 dels processos involu- = fonts externes d'informacié
crats en el problema?” = integraci6 dels coneixements

de diverses disciplines
Extret de Moust (1992)

El procés comenca amb la presentacié del problema i I'activacié del coneixement previ. A
continuaci6 s’entra en una fase de discussié i de debat en el si d’'un grup tutorial amb I'ob-
jectiu d’analitzar els diferents elements i qiiestions implicades en el problema, llistar-les i
formular objectius d’aprenentatge. Després de preguntar-se ¢qué sé jo sobre el problema?,
cal plantejar-se {qué he de fer per comprendre el problema? A partir d’aci, cada alumne ha
de cercar la informacié necessaria per assolir els objectius proposats. Després, tornen al
grup a fii efecte de fer una posta en comu i organitzar la informacié. Un bon instrument
per organitzar la informaci6 és I'elaboracié d’'un mapa conceptual, a través del qual s’ex-
pressen les relacions entre conceptes. Ara cal preguntar-se si s’ha adquirit una millor
comprensio dels fenomens implicats en el problema. Aquesta darrera fase tracta de de-
senvolupar les habilitats de més alt nivell, com ara I’avaluacid, la relacio, la presa de deci-
sions i la sintesi.

Laprenentatge per problemes no es planteja com a objectiu prioritari I'adquisicié de co-
neixements de I'especialitat, sin6 un desenvolupament integral del professional en forma-
ci6. Per tant, la missi6 primera i principal de I'aprenentatge per problemes ha de ser la de
facilitar a aquest professional en formaci6 la creacié de les seves propies categories in-
tellectuals per tal que pugui continuar aprenent al llarg de tota la vida. D’aci que calguin
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eines com la carpeta o portafoli per al desenvolupament de les habilitats i 'avaluacié de la
competencia professional.

Laprenentatge per problemes permet diferents enfocaments. Lentorn d’aprenentatge per
problemes que presideix el projecte educatiu del grup d’innovacié docent “Dikasteia” per
a la materia corresponent al dret de societats s’organitza al voltant de grups tutorials d’a-
lumnes que es reuneixen, com a minim, dos cops per setmana amb la preséncia d’'un tutor
que els serveix de suport i de guiatge. Cada grup d’'una assignatura es divideix en n equips
de 10 a 12 alumnes. Aquesta estructura organitzativa condiciona 'estructura de la carpeta
i obliga a preveure tres nivells diferents: un de grup, un per a cadascun dels equips, i un
altre per a cada individu. D’acord amb aquests condicionants s’han previst tres seccions
diferents al menu de la carpeta: un per a tot el grup, un altre de collectiu per a cada
equip, i, finalment, un d’estrictament individual.

3. Leina

Leina escollida per a donar suport al portafoli electronic o carpeta d’aprenentatge ha es-
tat la plataforma Web col'laborativa “*)) TikiWiki(( CMS/Groupware””. )) Tiki Wiki(( (o
altrement anomenat, simplement “’Tiki””) inclou eines dels sistemes de gestié de contin-
gut (CMY), de treball en grup (Groupware), d’entorns d’ensenyament/aprenentatge 0)Au-
1aWiki(0, i disposa d’un dels programes més potents, senzills i versatils de redacci6 colla-
borativa de documents (Wiki), altament integrat amb moltes altres funcionalitats més
(formularis, fulls de calcul amb motor de grafics propis, mapes conceptuals, funcions ma-
tematiques, sistemes d’informaci6 geografica, multimédia, etc.). Ha estat creada en PHP i

amb suport per a miiltiples bases de dades (PEAR), més un gestor de plantilles molt po-
tent (SMARTY). Més informacié técnica a [http://tikiwiki.org} i [http://edu.tikiwiki.org}

Aixi, les carpetes d’aprenentatge de 'alumnat han estat creades sobre la base de funciona-
litats estandard de la majoria de CMS/Groupware (sistemes de gesti6é de contingut i d’or-
ganitzacié de grups): moduls (requadres), ments, pagines wiki, forums, bitacoles, formu-
laris de recollida de dades, etc. La configuracié modular de tantes funcionalitats escolli-
bles del Tiki, que permeten la seva adaptacié a diferents entorns en funcié de les necessi-
tats especifiques de cada aprenentatge, ha estat decisiva a I’hora de la seva eleccié. Té
moltes aplicacions en el camp de 'ensenyament i aprenentatge (De Pedro & al. 2004),
entre les quals destaquen (algunes només a partir de la seva versié 1.10), 'aprenentatge
cooperatiu i reflexiu (De Pedro & al. 2006a), i sistemes alternatius d’avaluacié dels apre-
nentatges, que faciliten la feina de I'avaluaci6 continua i per competéncies (De Pedro &
al. 2006b). D’altra banda, el caracter lliure del programari (Ilicencia GNU/LGPL) permet
la modificacié dels codi font i el desenvolupament de seqiiéncies i rutines per assolir les
finalitats esmentades.

El Wiki és una eina informatica dissenyada per facilitar la redaccié col'laborativa de do-
cuments a través d’internet, de manera rapida (d’aci el seu nom, “wiki-wiki” significa rapid
en llenguatge hawaid) i, a més, facil. Els Wikis funcionen amb uns codis senzills per a do-
nar format al document, permeten regularment la utilitzacié conjunta del codi html
(Pestandard de les pagines web), mantenen un historial de versions de cada document i
faciliten la visualitzacié senzilla dels canvis entre qualsevol parella de versions del mateix
document. Per a fer servir un Wiki només cal un simple navegador web. Més informacié a
Prieto (2006) i a [http://wiki.org} i [http://es.wikipedia.org/wiki/Wikil.
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Edit Summary:

Permetre HTML:

r

Importar HTML:

—

Importa | I_ Prova de convertir HTML a wiki

Pagina
d'importacié:

I MNavega... | exporta totes les versions

Puja foto:

l— MNavega... I

Pujar un arxiu:

I Navega... Immentarl:l adjuncia I

vista prévia |

I menor guardar | cancel-la edicid |

[[editar]] [[ bloguejar]][[ perms]] [[ historial [] [[ similar]] [[ ajuda wiki[]

Reproduccio de la part inferior de la finestra dedicio del Wiki
Reproduccio de la finestra d'edicio del Wiki

4. Carpeta o portafoli

» Suport, monitoritzaci6 i avaluacié
del desenvolupament de la com-

petencia

El plantejament tradicional del portafoli o
carpeta d’aprenentatge és el de configurar-
la com un instrument d’avaluacid. Aixi,
doncs, la podriem definir com un “conteni-
dor d’evidéncies” (Arter & al. 1992). Pero
en la revisié d’aquest plantejament, iniciada
a partir de les reflexions de Schulman
(1999), ja s’albiren algunes altres dimen-
sions. Aixi Colén (2002) afirma que la de-
nominaci6 “carpeta d’aprenentatge” respon
millor al concepte d’ensenyament-aprenen-
tatge que orienta les actuals practiques do-
cents més innovadores. En aquesta linia, i
en la mesura que I'avaluacié s’integra en el
propi procés d’aprenentatge i que en aques-
ta nova concepci6 cal avaluar també el des-
plegament de determinades habilitats (cog-
nitives o no) la carpeta d’aprenentatge ad-
quireix una nova dimensié: no és només un
instrument per a I'avaluacié d’'un producte
acabat, sin6 que és també una evidencia del

mateix procés d’elaboracié del producte.
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4.1. LES FUNCIONS DEL PORTAFOLI

De fet, com afirma Schulman (1999), el portafoli es dissenya d’acord amb la concepcié
que es tingui de 'ensenyament i 'aprenentatge i en funcié de la finalitat que es pretengui
assolir. Per aixo podem parlar d’'una diversitat de models en la confecci6 de la carpeta: del
“book” de l'artista (una simple mostra d’evidéncies de producte acabat) fins a un model
que permeti la supervisié i el seguiment de 'aprenentatge. Seguint amb aquestes conside-
racions podriem classificar les diverses classe de carpeta d’acord amb el diagrama segiient:

Seguiment
Esquemes

Materials Autoreflexid
Avaluacio Mentoritzacid

Models de carpetes en funcio de la seva finalitat.
Adaptat de Driessen 2005

En I'angle inferior esquerra del triangle es situa el book de I'artista, un simple contenidor
de materials. Al centre i a la dreta de la base del triangle s’hi situa el portafoli utilitzat a la
Facultat de Medicina de Maastricht: un instrument per a fer el seguiment del desenvolu-
pament de les habilitats cliniques al llarg de tots els estudis. La posicié superior, ocupant
tot I'espai, és la que correspon al portafoli utilitzat pel grup d’'innovacié “Dikasteia” per a
I'aprenentatge del dret mercantil als estudis de dret de la UB: comparteix els tres aspec-
tes: materials, seguiment i supervisi6, amb un accent molt marcat cap al seguiment.

4.2. PESTRUCTURA

Estructura convencional

* Evidéncies obligatories

En l'experiencia que haviem dut a terme fins > index
ara, la carpeta fisica s’estructurava en torn a = Inttoduccio
les evidencies i enteniem com evidéncies la > Dietari
prova de 'aprenentatge de 'alumne. Seguint
el model que inspirava la nostra proposta
(Colén 2002) distingiem entre evidéncies
obligatories i evidencies voluntaries. Aquesta -
distinci6 es feia per tal de tenir la garantia
que els alumnes hagin obtingut els coneixe-
ments basics dels continguts que fan re-
feréncia a la materia del seu aprenentatge i
complir aixi amb la funcié acreditativa de la
carpeta com instrument d’avaluacié. Les

» Continguts: comentaris, mapes con-
ceptuals
» Reflexions, valoracions

Recensions

> Avaluacions
Evidéncies voluntaries
> Relats

> Presentacions

> Animacions
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evidencies voluntaries tenen com a finalitat donar 'oportunitat a 'alumne a incorporar
aquelles proves del seu aprenentatge que consideri necessaries, d’acord amb els seus ob-
jectius i interessos.

Des d’aquest punt de vista la carpeta permet posar en practica un principi de la prova ju-
ridica: la carrega de la prova ha de correspondre a aquella part que esta en millors condi-
cions d’aportar-la. Per tant, si 'alumne, en un procés d’autoavaluacid, considera que me-
reix una qualificaci6 diferent, li correspon aportar la prova del coneixement que diu haver
adquirit. Val a dir, pero, que en el nostre sistema la carpeta és només una peca de tota 'a-
valuacio, tot i que important i destacada. Per a més informacio, vegeu Font & al. (2004).

Maastricht Portfolio
{1 Tab pages: Aquesta, pero, no és I"inica manera d’organitzar
= Role as a medical expert la carpeta. Com a mostra reproduim un esque-

- ma d’organitzacié del “portafoli propedeutic”
* Role as a scientist . ..

que fan servir a la Facultat de Medicina de la
" Role as a health care worker  Universitat de Maastricht.
* Role as an individual

ofjoyuad asnapadolg

Com es pot observar, aquesta mena de portafoli
esta orientat prioritariament a la supervisi6 del
desenvolupament d’habilitats cliniques, distin-
gint quatre rols diferents o facetes del treball
del metge: com a cientific, com a treballador de
| A la salut, com a expert i com a persona.

En optar per un format electronic ens varem re-
plantejar I'estructura de la carpeta i una de les qiiestions que varem discutir va ser preci-
sament aquesta: la convenieéncia de reservar o no un espai per a la supervisio de les habili-
tats. De moment, i en aquesta fase més experimental, ho hem deixat de banda, si més no,
d’'una manera explicita o especifica. Lestructura, la finalitat i el contingut de la carpeta,
com es pot veure, és molt divers, pero en el nostre cas no es tracta inicament d’un ins-
trument d’avaluaci6, sin6 d’una eina molt potent per ajudar a bastir la construcci6 del co-
neixement, regular-ne el procés i palesar 'adquisicié de competencies. Un model mixt
amb un contingut parcialment predeterminat és el que millor s’adiu a les necessitats de la
docencia i de 'aprenentatge i aquesta havia estat la nostra experiéncia fins ara. En aquest
context, pero, el salt cap a una eina informatica molt potent incorpora funcionalitats que
fins ara eren impossibles de desplegar amb la carpeta fisica. El professor pot fer un se-
guiment més acurat i la incorporaci6 d’eines com els forums o el mateix wiki permet que
els alumnes puguin treballar col'laborativament d’'una manera més efica¢. La interaccio, la
devolucid, retroalimentacié i el processament d’informacions és molt més rapid i organit-
zat. En tractar-se d’'una eina molt flexible, oberta, versatil i adaptable, la carpeta es pot
estructurar a diferents nivells i amb diverses possibilitats d’utilitzacio.
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4.3. EL CONTINGUT

Reproduccio del menii
Dret mercantil 11 (dret de =
societats) El contingut de la carpeta s’organitza en tres nivells dife-
] rents. La tecnologia Wiki del portal web col-laboratiu Ti-
Ebs problemest kiWiki CMS/Groupware ("Tiki”, des d’ara;
Lagendar [http://tikiwiki.orgD permet establir un sistema de permi-
Comentaris provest sos per tal de facultar els alumnes la participaci6é en un es-
Comentaris Carpetilid pai o altre. Una de les eines tradicionals en els entorns d’a-

prenentatge amb suport electronic és el forum. En el nos-
tre cas hem incorporat forums a cadascun dels nivells gru-
pals, de manera que els forums de treball i les comunica-

Carpeta d'aprenantatge

E—.:j"f;' L E’q’;‘ees c‘ions es poden organitzar t‘enint en compte aquesta diver.-
Farum de grup sitat. Comuna a tots tres nivells és la galeria d’arxius, a fi i
alorta Ctandu efecte de permetre organitzar la collecci6 de les evidén-

— Equip Persefone cies d’aprenentatge segons el nivell d’utilitzacié respectiu.

Forum d'equip
seera derdus El primer correspon al col-lectiu de tots els alumnes que
elats d'equip .. X
~ cursen la materia. Comuns a tots els alumnes son els pro-
Seccin ndividuzl blemes i 'agenda, que expressa la temporalitzacié i les
Autoaval./Peer_review

Dietari Reflexiu seqiiencies de la programacié. S’inclouen també enllagos
£ dencies Bxtames que connecten amb pagines web oficials de determinades
Galeria d'arxius institucions, com ara la Comissié Nacional del Mercat de
;=ZT|n5=ts Valors o el Registre Mercantil, i a les principals bases de
Preferéncies de fusuari dades juridiques (Westlaw, La Ley, etc.). També hi ha en-

llagos de noticies sindicades per RSS amb noticies juridi-
ques i de la premsa economica que s’actualitzen de manera instantania. Darrerament hi
hem incorporat dues pagines wiki per a fer comentaris. La primera pretén recollir comen-
taris dels alumnes sobre les proves de nivell que els han estat proposades. La segona co-
rrespon a comentaris generals sobre la carpeta.

EL RELAT

En el nivell de I'activitat collectiva, una de les peces fonamentals que s’han previst per a
la construcci6 del coneixement és el relat. Des d’aquesta perspectiva els relats d’equip
permeten desenvolupar el treball collaboratiu. El relator prepara un text que ha de reflec-
tir el desenvolupament de les sessions que integren una unitat. En aquesta tasca el relator
ha de procurar integrar el punt de vista de cadascun dels membres de 'equip. El relat és
una eina didactica d’un potencial extraordinari. La tecnologia wiki permet construir un
text sobre la base de les diferents aportacions conservant-ne la individualitat de cadascu-
na d’elles. D’aquesta manera els estudiants aprenen a ordenar les seves idees, a contrastar-
les i revisar-les i el tutor pot fer un acurat seguiment de les diverses contribucions. Un
dels deéficits de formacié que acostumen a observar els despatxos professionals d’advocats
fa referéncia, precisament, al desordre com els aspirants a una feina acostumen a abordar
I'analisi d’'un problema. En aquest sentit, la practica del relat ajuda millora I'expressié es-
crita, per bé que ultrapassa aquesta funcié.
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[ietarios Colectivos

Espero, en primer lugar, que todos encontréis esta aportacion al equipo que me toca realizar y espero también, que lo esté
haciendo yo bien porque sino esto no saldra por ningun sitio.

Ya refiriéndome a este segundo caso, debo resaltar en primer lugar que parece ser que ha sido mas complicado de lo que al
principio nos parecia porque Judith nos ha sorprendido en varias ocasiones con preguntas inesperadas de las que no teniamos
respuesta a mano y de las que tendremos que rendir cuentas el proximo dia.

En principio no parece que se nos haga dificil la busqueda de informacion sino que parece ser que no profundizamos lo sufi-
ciente en aspectos que son de gran importancia para entender todas las caras de un mismo concepto.

Solemos enfocarlo todo a la sociedad limitada ya que es el modelo de nuestro caso pero lo fundamental estd legislado en la ley
de sociedades anonimas.

Por lo demas, nuestros mapas conceptuales, no necesitan exesivos retoques y nuestras nuevas comparieras se han integrado
la mar de bien a este sistema.

Sandra.

Lo que Sandra dice me parece totalmete acorde con lo que ha pasado, pero siendo algo sincera, a mi me da algo de apuro el
que a estas alturas nos haya pasado ésto. Sino recuerdo mal, en Mercantil | nos sucedid lo mismo y lo supimos resolver prove-
chosamente, con lo cual, como grupo no creo que tengamos ningun problema en superar este pequefio bache y aprender de
él. Ademas, cada vez nos va costando menos funcionar como tal, aun que siempre saldra la palabra YO, aun cuando no toque,
porque la mitad del tiempo trabajamos por separado, desde casa o con manuales.

en mi primera aportacion en la Carpetiki me gustaria poner de relieve que estoy de acuerdo con Sandra, pero considero que las
aportaciones de Cristina dan a pensar.

de ellas puedo extraer que no trabajamos lo suficiente en grupo, y en este caso, tampoco profundizamos en los conceptos
como lo deberiamos hacer de forma individual.

un toque de atencion siempre va bien, se aprende la mayoria de las veces de los errores, pero en lo referido al trabajo colectivo
tenemos que esforzarnos para sustitur el famoso YO por EL GRUPO. para ello debemos poner un poco de nuestra parte y
pensar en que todo lo que sepamos esforzarnos ahora nos servira para algo.

no siempre pueden hacerse las cosas de forma individual, no?

Creo que es necesario afnadir, que en este segundo Mercantil, a diferencia del primero, es igualmente necesario el quedar en
grupo aunque a primera vista en el derecho societario tengamos mas apoyo legislativo para resolver los casos, es indudable la
pusta en comun de los conceptos y sobre todo su procedimento minucioso de cara a resolver exhaustivamente el caso, ya que,
como se ha pusto de relive, una vez que intentamos plasmar de manera mas concisa el procedimento, siempre nos falla algun

punto. Espero poder mejorar en este extremo e intentaré por mi parte esforzarme para cohesionar un poco mas el grupo, espe-
ro que estemos de acuerdo.

0 4 pagina:1/12 [y |

Contribuidors a aguesta plana

Darrera modificacio de la plana el Dijous 25 de May, 2006 [23:30:24] per

[Teditar [][] eliminar [| [] renombrar || || blaguejar [| [ perms [] [ ] histarial [ | || similar ] [] diapes [] [[20 comentaris ] |

Exemple d’un relat d equip
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EL DIETARI REFLEXIU

En el tercer nivell, el de 'activitat individual, s’hi ha situat el Dietari Reflexiu i s’ha pre-
vist un apartat per les anomenades “evidéncies externes”. Tot i que esta prevista una en-
trada reservada per als grafics, la funcionalitat existent per incorporar mapes conceptuals
no ha donat uns resultats prou satisfactoris i, per aquest motiu, els mapes conceptuals
han acabat essent dissenyats amb eines convencionals o comercials als discs locals i carre-
gats a la galeria d’arxius, fins que es millori aquesta funcionalitat. També s’havien previst
entrades per a les avaluacions i per als exercicis en linia, perd en aquesta fase pilot del
projecte encara no han estat desenvolupats segons les necessitats. Tot i aixo, el resultat ha
estat francament satisfactori.

El dietari reflexiu és una comunicacié periodica per escrit entre 'alumne i el professor en
relacié amb el procés d’estudi (Ogivly 1996). El dietari reflexiu opera com un diari perso-
nal on es recull 'experiencia d’aprenentatge, pero a diferencia d’aquest només és parcial-
ment privat perque esta destinat a ser llegit per una persona diferent del qui I'ha escrit, és
a dir, el professor. En el dietari es fa referéncia als passos que es segueixen per afrontar,
analitzar i resoldre els problemes incidint en aspectes com la dificultat, la metodologia, el
que s’ha apres i el que no, impressions sobre el problema, suggeriments i, en general,
qualsevol aspecte que es considera important per entendre i valorar I'aprenentatge. Tec-
nicament adopta la forma d’una bitacola (o “bloc”, “blog”, “weblog”). Nosaltres hem optat
per incorporar-la al nivell de cada individu a f1 de facilitar que cadascun dels alumnes pu-
gui portar un dietari reflexiu i, alhora, que el tutor pugui anar-hi fent regularment els co-
mentaris que cregui adients. D’aquesta manera es pretén que I'alumne faci una reflexié
sobre el seu procés d’aprenentatge i aix0 mateix ha de permetre al tutor de ferne el se-
guiment.

Bitacola: DMII

Crest por afont™ a0yg 05 de Feb, 2006 [23:14]
Darrers canvis 0l 15 de May, 2006 [15:32]

(23 publicacions | 1B7 visites | Actiwitat4.00) [= .

' “ nunlucz-%@
Descripcio Dret Mercantil [ - Bitacolz de lAlumne

Troba: troba

DIETARIO PROBLEMA 1

enviat per en Dc 22 de Feb, 2006 [21:23] f }( E
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(Espero que esta vez se lea el dietario porque ya se me ha borrado unas cuantas veces)
DIETARIO - PROBLEMA NUMERO 1

Miércoles 8 de febrero: Hoy hemos tenido el primer tutorial del curso, y aunque haya hecho anteriormente PBL, esto es algo
completamente distinto porque todo va por ordenador y no se si sabré manejarlo todo correctamente. En este primer caso se
plantea un problema de tres amigos que quieren constituir una sociedad y se presentan varios problemas que hay que resol-
ver. Entre todos establecemos unos objetivos de aprendizaje y una lluvia de ideas para tener unas pautas para resolver el
caso.

« Viernes 10 de febrero: Leo, durante toda la tarde, los manuales de Sanchez Calero y Vicent Chulia en lo que respecta a la
tipologia de sociedades que existe, las formalidades de constitucion , personalidad juridica, denominacidn social, etc. Al mis-
mo tiempo voy haciendo un resumen y tomado mis apuntes para tener todos los conceptos mas claros.

» Sabado 11 de febrero: Cuando tengo claro lo que es cada cosa, llego a una conclusion y decido el tipo de sociedad que es.
La verdad es que antes de que se constituya en una sociedad, no se lo que es, porque por lo que he leido en los manuales,
no se corresponde con los conceptos de sociedad irregular y sociedad en formacion. En el manual de Chulia se habla de so-
ciedad en constitucion, pero como no lo explica muy bien, no me atrevo a adjudicar este concepto. He consultado a un experto
en el tema de sociedades, y he llegado a la conclusidn de que se trata de una comunidad de bienes que adquiere la forma de
sociedad colectiva. La sociedad colectiva es una sociedad personalista (todos los socios se dedican a ella) con la particulari-
dad que del cumplimiento de las deudas sociales responden en forma subsidiaria todos los socios personal, ilimitada y solida-
riamente. Otra caracteristica importante que he visto es que los socios carecen de la condicidn de comerciante. Ademas los
socios aportan bienes, industria o alguna de las dos cosas. También podria ser una sociedad limitada por la aportacion de los
socios, pero a mi me gusta mas la sociedad colectiva.

+ Lunes 13 de febrero: Hoy hemos hecho el tutorial 2, en el que resolvemos el caso, y la verdad es que no estoy nada conten-
ta porque he salido de clase igual que he entrado. Yo pensaba que teniamos que dar una solucion concreta al tema que se
nos planteaba, y no solo yo, sino también mis compafieros, y he visto que no se pide solo una respuesta, sino que se pide
todas las respuestas que haya. Asi que no hemos llegado a una conclusion especifica, ya que hemos abarcado distintas posi-
bilidades, cosa que no me parece mal, pero es que me he quedado igual porque no hemos concretado en ninguna de ellas.
No me esperaba esta clase. Supongo que no tengo que elegir una buena, sino que tengo que elegir todas.

» Martes 14 de febrero: Me he pasado toda la tarde haciendo el mapa conceptual. jQué dificil!

Exemple de dietari reflexiu

A titol merament indicatiu, s’aconsella que el dietari reflexiu tingui aquesta estructura
minima:

 Una descripci6 de les activitats que es duen a terme per a treballar i, si escau, resoldre el
problema. S’hi inclouen totes les activitats que cadascun dels alumnes du a terme a cada
sessio, és a dir, tot allo que s’esdevé tant si és a 'aula com si és a fora de I'aula, de forma
individual o de forma grupal. Cadascuna de les tasques o activitats es descriu breument
i hauria de contenir els punts segiients:

- Dificultats per a dur a terme l'activitat.

- En el cas que sigui en equip, la relacié mantinguda amb els companys.

- Utilitzaci6 de recursos relacionats amb altres assignatures o matéries.

- Reflexi6 sobre la utilitat d’aquesta activitat de cara a la resolucié del problema.

- Reflexi6 personal de I'activitat i vivéncies i vicisituds: En aquest punt cal aportar
I'opini6 personal, propostes en relacié amb els continguts o amb els procediments
docents, las transferencies amb d’altres experiencies... S’hi poden afegir cites bi-
bliografiques o documents, sempre que es citin de manera adequada.

 Un informe: El dietari ha d’incloure, a més, per a cada cas o problema un informe o dic-
tamen. Els problemes que es presenten als tutorials s6n més aviat situacions pro-
blematiques i, per tant, la tasca de 'estudiant no s’orienta directament i principalment a
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la resoluci6 del problema siné a I'analisi dels fets i dels elements implicats, a la formula-
ci6 d’hipotesis explicatives del fenomen o de la situacié presentada i a fixar objectius
per tal d’anar construint el seu aprenentatge. Linforme funciona com una mena de dic-
tamen juridic on 'alumne ha d’actuar com si fos un jurista/advocat i per tant ha de con-
sistir a fer una analisi juridica del problema, fent constar les diferents opcions que es
poden prendre i el seu cost. Finalment 'alumne ha d’optar per una de les solucions pro-
posades i justificar-la juridicament. Sempre que afegeixen informacié aliena han de citar
la font (autor, obra, any de publicacié, etc.)

 Unes conclusions consistents en una reflexi6 final i resultats més importants assolits a
. ) . o S . :
partir de I'elaboraci6 del dietari. També s’ha de destacar tot allo que es considera que
s’ha apres i les aplicacions que pot tenir de cara al seu futur professional.

En els tres nivells s’hi ha col'locat una galeria d’arxius. La galeria d’arxius permet actuar
com a contenidor de materials i evidéncies d’aprenentatge. En el nivell de grup, 'equip
docent hi pot collocar materials que han de servir per a I'aprenentatge dels alumnes, com
ara dictamens, informes o altres documents de dificil accés, que han de ser comentats per
tots els alumnes del grup. La galeria d’equip serveix més aviat per I'intercanvi de materials
entre els membres del collectiu. Els membres de 'equip hi pengen materials que ells han
elaborat, com ara una presentacid, perque els altres hi puguin accedir.

Aquesta finalitat també s’ha acomplert mitjangant el forum que inicialment s’havia pre-
vist com un espai de debat i discussié sobre un tema determinat. Els estudiants pero,
I’han redimensionat i 'han utilitzat per intercanviar-se arxius amb informaci6 i comentar-
la, com també per comentar els processos.

Finalment, en el nivell individual, la galeria serveix com a contenidor de les evidencies de
I'aprenentatge de cadascu. Lestudiant és lliure d’introduir-hi tot allo que serveixi com a
prova del seu aprenentatge. Només hi ha una activitat obligada: el disseny d’'un mapa
conceptual que ha de penjar en aquest espai.

MAPA CONCEPTUAL

Com ja s’ha expressat, en 'enfocament que seguim, 'aprenentatge per problemes no té
com a objectiu prioritari o preeminent la cerca d’'una solucié a un cas siné la incorporacié
al coneixement previ de noves estructures cognitives i I'establiment de connexions entre
elles per tal de crear noves estructures. Aixi doncs, el mapa conceptual ve a ser un ins-
trument de gran utilitat per tal que 'alumne aprengui a establir relacions entre els con-
ceptes que va aprenent. El mapa conceptual té com a finalitat representar relacions signi-
ficatives entre conceptes en forma de proposicions. Una proposici6 consta de dos o més
termes conceptuals units mitjancant paraules per tal de formar una unitat semantica (No-
vak 2002). Lalumne de dret és molt bo sistematitzant, perd en canvi, té moltes dificultats
per establir relacions amb els diferents conceptes que integren la materia que és objecte
del seu estudi. Acostuma a tenir una visi6é fragmentada i imprecisa de les institucions. Per
aquest motiu, cal treballar for¢ca amb una eina d’aquesta mena per tal d’ajudar-lo a bastir
el seu coneixement. Els alumnes expressen que aquesta activitat els representa certa difi-
cultat i n’hi ha que no acaben de veure’n la utilitat. Des de la perspectiva del professor, el
mapa conceptual és també un instrument molt valid per guiar i avaluar 'aprenentatge de
I'alumne. Permet observar les connexions que I'alumne es capag de fer com també la se-
leccié6 dels conceptes als quals ha atorgat prioritat.
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En el disseny que s’ha fet de la carpeta, el mapa conceptual té un espai reservat en un en-
torn de grafics, especificament dissenyat per aixo. Fins ara, pero, no s’ha desenvolupat en-
cara una eina prou potent i versatil per al treball amb grafics, tot i que la plataforma Ti-
kiWiki, teoricament, ho permet, a través del motor de grafics en llenguatge Java
JGraphPad. En 'experiéncia actual, els alumnes han optat per dissenyar els seus mapes
amb eines convencionals, com poden ser les propies del programari de Microsoft (Word o
Powerpoint). En alguns casos, els alumnes han fet servir també Smart Draw o Open Offi-
ce. Amb tot, pero, els estudiants han demanat en algunes ocasions poder confegir els ma-
pes directament sobre la mateixa plataforma, entre altres coses, per poder-los modificar,
d’acord amb les devolucions del tutor o el resultat dels debats en les reunions i sessions
tutorials.

EVIDENCIES EXTERNES

També poden pujar evidéncies externes a la carpeta. Es el material que fan servir per
aprendre sobre el problema. Opera com a justificant del que han aprées. Tota aquella in-
formacié que treballen amb format electronic (per exemple, el resultat de cerques a in-
ternet, la consulta a bases de dades, retalls de premsa electronica, etc.) els poden collocar
a la Galeria d’arxius. Si es tracta de treballs, evidéncies, o informes collectius, els poden
collocar a la galeria de I'equip.

QUESTIONS PENDENTS

La secci6 individual s’acaba completant amb un apartat destinat a les avaluacions i un al-
tre als exercicis en linia.

Es preveuen dos formularis d’avaluacié. Un d’autoavaluaci6 i un altre d’avaluacié recipro-
ca. Fins ara aquests formularis s’emplenaven manualment i de manera presencial a I'aula.
La seva incorporacié a la carpeta electronica hauria d’haver permés fer la feina en linia
estalviant temps de presencialitat que es pot dedicar a una altra activitat. Els formularis
haurien d’estar connectats a una base de dades, de manera que el comput numeric de les
avaluacions s’hauria de mantenir actualitzat d'una manera permanent. Els desenvolupa-
dors han hagut d’establir prioritats i, de moment, encara no s’ha pogut incorporar aquesta
utilitat que és reclamada per tutors i alumnes. La seva implementacié ha de contribuir
també a I'eficiencia de I'eina.

Pel que fa als exercicis en linia, n’hi ha de dues menes. Uns sén pura i simplement exerci-
cis d’autoavaluaci6 en linia, destinats a proporcionar informacié a I'estudiant sobre el ni-
vell de coneixements assolits sobre el contingut de la mateéria apresa en forma de tests de
resposta multiple. Leina esta prevista a la plataforma i només calen uns petits retocs per
adaptar-la a les nostres necessitats. Els altres son proves de nivell també sobre el contin-
gut de la materia, perd amb un format més complex i coherent amb la forma que I'estu-
diant ha anat fent el seu aprenentatge i construint els seus coneixements i destinats a in-
tegrar un procés d’heteroavaluacié. En tots dos casos, el desenvolupament resta encara
pendent i, per tant, no han pogut haver-hi experiéncies.

La carpeta incorpora també una aplicacié de grafics que, actualment, esta en fase de de-
senvolupament i que ha de permetre als estudiants dissenyar els seus mapes conceptuals
directament sobre I'eina virtual.
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5. El procés

5.1. LA CONSTRUCCIO DEL CONEIXEMENT

Lenfocament constructivista intenta explicar com el ser huma és capa¢ de construir con-
ceptes i com les seves estructures cognitives el duen a esdevenir una mena “d’ulleres per-
ceptives” que son les que guien el seu aprenentatge. Aquest guiatge és capa¢ d’explicar el
fet que un estudiant atribueixi significat als coneixements que rep a l'aula, és a dir, que
reconegui les similituds o analogies, que sigui capag¢ de comparar i diferenciar, classifiqui
conceptes, sistematitzi i vagi creant noves unitats, noves estructures cognitives sobre la
combinaci6 i modificacié de les préviament existents. Lenfocament constructivista des-
taca:

a. La importancia dels coneixements previs, de les creences i de les motivacions
dels alumnes.

b. Lestabliment de relacions entre els coneixements per a la construccié de mapes
conceptuals i 'ordenaci6 semantica dels continguts de memoria (construcci6 de
xarxes de significat)

c. La capacitat de construir significats a base de reestructurar els coneixements que
s’adquireixen d’acord amb les concepcions previes basiques del subjecte.

d. Els alumnes autoaprenen dirigint les seves capacitats cap a determinats contin-
guts i construint ells mateixos el significat d’aquests continguts que han de pro-
cessar. Laprenentatge constructivista ha estat definit com un producte natural de
les experiencies tingudes en els contextos o ambients d’aprenentatge en els quals
el coneixement que ha de ser apres és classificat i ordenat d'una manera natural.

Laprenentatge constructiu es produeix
alaula a partir de tres suposits: 'expe-
riéncia fisica, a partir de la qual cons-
trueix els conceptes inductivament; Coneixement previ
I'experiencia afectiva, que davant la
realitat previa impulsa 'aprenentatge;
els conceptes, que condicionen un
plantejament deductiu de I'aprenen-
tatge.

Estructuracio del

coneixement

Informacio contextual

Des d’aquest suposit, metodologica-

ment es partira de conceptes familiars

a'alumne i es tendira a donar un en-

focament globalitzador del procés i, finalment, de 'aprenentatge compartit, mitjancant
I'as de la discussi6 i el contrast en el grup-classe. El context i la familiaritzacié sén aixi els
dos eixos sobre els quals es construeixen les bases de la motivacié, condicié necessaria per
al disseny de qualsevol mena d’estratégia d’aprenentatge significatiu (Kolb 1984)

Dolmans (2005) descriu 'aprenentatge com un procés

a. constructiu, és a dir, 'alumne construeix el seu coneixement a partir de l'activa-
ci6 del coneixement previ;
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b. collaboratiu, on I'aprenent no esta sol. Laprenentatge es produeix en un entorn
social amb interacci6 entre iguals i amb el tutor;

c. contextual. Laprenentatge significatiu es produeix quan I'alumne atorga significat
a allo que esta aprenent. El significat s’assoleix quan s’estableix la relacié amb el
context i 'alumne “entén” allo que apren;

d. autodirigit. La iniciativa de 'aprenentatge correspon al mateix aprenent. Lapre-
nentatge no es pot compartir, és una tasca exclusivament individual i, per tant, de
responsabilitat del propi subjecte que aprén (Novak 2002).

TikiWiki facilita una pedagogia constructivista social,
per tal com es tracta d’'un entorn collaboratiu amb di-
verses funcions per a la interacci6 i la construccié del
coneixement de forma grupal. El constructivisme social
afirma que I'aprenentatge és especialment efectiu quan
el procés es du a terme en collaboracié amb uns altres.
Lexperiencia pot ser qualsevol cosa: una imatge, una no- ontextus
ticia de premsa, un comentari o altres elements més
complexos, com ara una aplicacié informatica. El con-
cepte de constructivisme social amplia les idees comen-
tades en un grup social que construeix el seu aprenen-
tatge els uns amb els altres, creant en collaboracié una
cultura de compartir continguts i significats. Quan una
persona es submergeix dins una cultura com aquesta, esta continuament aprenent com
ser una part d’aquesta cultura a molts nivells. La perspectiva constructivista contempla
I'alumne implicat activament en el seu aprenentatge per donar-li significat, i aquesta mena
d’ensenyament cerca que 'alumne pugui analitzar, investigar, collaborar, compartir, cons-
truir i generar basant-se en el que ja sap.

5.2. UN ESPAI PER A LA REFLEXIO

La importancia de 'experiéncia i de I'aprenentatge en I'accié és destacada per 'escola de
I'aprenentatge experiencial-reflexiu. Aprendre per 'experiéncia és establir una connexié
cap a endarrera per tornar a anar cap endavant entre el que nosaltres fem a les coses i el
que gaudim o sofrim amb les coses. En aquestes condiciones, el fer esdevé un assajar, un
experiment amb el mén per tal d’esbrinar com és; i el patir esdevé instruccié en el desco-
briment de la connexi6 entre les coses (Dewey 2002). El pensament de 'aprenentatge ex-
perimental (Kolb 1984) esta basat en 'adquisicié de coneixements en quatre etapes suc-
cessives: experiencia, reflexid, conceptualitzacid, accid, la qual cosa ajuda a comprendre el
procés d’adquisicié de conceptes i valors des del punt de vista del participant. Lestil d’a-
prenentatge reflexiu correspon a:

a. Un estil associat a a persones que se senten més comodes en dinamiques de
dialeg que no en dinamiques que els obliguin a realitzar exercicis.

b. Un estil associat a persones que prefereixen un enfocament analitic, amb una
’
pluralitat d’elements i perspectives pera la discussio.

c. un estil “pacient”™: li agrada el desplegament de les idees per anar descobrint les
conclusions ell sol.
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d. Un estil poc donat a la participacié espontania pero molt fructifer si té temps per
observar i aportar amb analisi.

Leina predissenyada per a dur a terme la reflexi6 sobre 'aprenentatge ha estat el dietari,
tot i que els alumnes no sempre hi fan reflexions i que també n’hi podem trobar en d’al-
tres espais, com ara els forums. Per a treballar amb el dietari s’ha partit d’un plantilla o
model extreta de Barell (1998) i que conté una série de proposicions que inviten a la refle-
xi0 i que reproduim tot seguit:

« Em sembla que el més important aqui és ...

 Voldria saber més coses sobre ... Creacio alternativa de

métodes d'accié

« Em sobta que ... ol 4)-

» Aix0 em fa pensar en ... TN

+ Aix0 em recorda ... / L. Proces
o Aix0 té relacié o esta connectat amb ... asp:ct{?: ’:’S:fncims (3) )15<

« Em sorprén/fascina que ... b N Acci

« Tinc la impressi6 que .... e g

 En una primera aproximacid, podria dir ...
« Estic aprenent (matéria, pensament, habilitats,
altres coses) ...

Mirada retrospectiva sobre |'accid

La possibilitat de disposar d’una eina elec-

tronica per fer la reflexi6é permet al tutor fer un acurat seguiment practicament on-time.
Quan el tutor arriba a la reuni6é de I'equip ja coneix les reflexions que ha fet cadascun dels
seus integrants. També I'alumne ha rebut la devolucié del tutor amb els seus comentaris,
per tal com I'eina disposa d’un espai, en el mateix dietari per fer-los. Lalumne pot rebre
paraules d’anim, de confort o, si escau, un toc d’atencié i comentar-ho amb el tutor, pri-
vadament o en la sessi6 presencial. La interaccié entre tutor i alumnes és molt gran i és
un aspecte que els alumnes destaquen i que comentarem en els resultats.

20 - |I:5ti| Per fils de discussié = |Urcena Primer els més nous ~| |Llindar minim | Tots = |Cerca | especifica |Dalt

missatge

Re: CAS 7 la mort tenia un preu

en: Dc 25 de Mar, 2006 [0%:17] puntuacia: 0.00 Votar: 12345 x F_gf

Tras haber |eldo vuestros relates al problema 7, una nota comin: Habels trabajado correctamente y con profundidad el tema de la libre transmisibllidad de las
acclones y los pactos de sindicacion. Enhorabuena. Perg, por otra parte, no habéls tratado casl la cuestidn de los pactos parasociales. Mal. Tened en cuenta que
éste era un objetivo de aprendizaje, en una sesién en la gue hablamos marcado pocos objetives. Mo esta blen gue toméls atajos en vuestro procese de aprendizaje,
decldiende gue unos objetives de aprendizaje no son adecuados para la resolucién del problema. Estan puestos con un objetivo concreto y hay gue trabajarlos. Os

pide gue lo tengais en cuenta para los proximos problemas. Gracias

missatge

Re: CAS 7 la mort tenia un preu

en: Dm 28 de Mar, 2006 [15:55] puntuacié: 0.00 Votar: 12345 }( F_;f

Bueno, veo encantado que seguls con vuestra actividad en el Férum. Seguld asl, muy blen Para la sesidn de mafana, unas Instrucclones: No estd permitido
sobornar, presionar o inducir a prevaricar a nuestra flamante tutora de la seslén'="" Para evitar cualguler pesible intento de corromper a nuestra tutora de esta
sesion, os Informo gue el Dr. Font vendra a la Seslon a veros trabajar y, de paso, evitar el trasvase de Informacién. Slento de veras no poder estar con
vosotres mafiana, pero espero gue el lunes me soprendals con vuestros conoclimientos. Suerte

Exemples de comentaris del tutor

5§.3. UN ESPAI PER A LA COL-LABORACIO

Lenfocament social del constructivisme s’ocupa de subratllar la importancia que té la in-
teraccié entre iguals en els processos d’aprenentatge.
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Laprenentatge per problemes té lloc en el si de petits grups o comunitats, bé ailladament,
bé al si d’'un grup més gran, segons els enfocaments o les disponibilitats. El treball al si de
comunitats d’aprenentatge o de recerca (Lipman) genera la infrastructura adient per a la
collaboracié. Es clar que treballar amb un grup de petites dimensions no garanteix per ell
mateix aquest objectiu, pero no hi ha dubte que el tamany reduit ho fa més possible.

Aquesta possibilitat s’ha vist incrementada per I'ds de I'eina electronica i ha trobat la seva
expressio tant en els forums, I'eina tradicional d’aprenentatge col'laboratiu en entorns vir-
tuals, com en els anomenats relats d’equip, on la tecnologia wiki permet confegir un do-
cument col-lectiu a partir de les contribucions individuals de cadascu. Tot i que els estu-
diants no han fet gaire us de la possibilitat de modificar el text preparat per un relator
amb la finalitat de representar la postura comuna del col'lectiu, el resultat ha estat bastant
satisfactori. Els estudiants han anat fent contribucions individuals al text que ha preparat
el relator. Altres vegades les aportacions s’han fet de manera espontania sense un text
previ, pero gairebé mai han modificat un text originari. Alguns d’ells han expressat les se-
ves reserves a modificar el text preparat per un company per la voluntat de respectar el
text original. En aquest sentit es podria afirmar que els estudiants no acaben de “sentir” el
relat com una tasca propia, no acaben d’identificar “comd” com a una cosa propia. Tot i
aixo, 'experiéncia ha estat positiva perqué ha servit per palesar intercanvis d’informacio,
perspectives diferents, rectificacions alguna vegada, i afegitons, les més.

missatge

I_ Re: CAS 7 la mort tenia un preu

en: [N 27 de Mar, 2006 [18:46] puntuacid: 0.00 Votar: 1 2345 }( @

HOLA CHICOS ¥ CHICAS

HE NOTADO QUE ESTA MARANA ESTABAMOS TODOS DORMIDOS ¥ NO HA SALIDO DEL TODO BIEN LA REUNION, EL CAMBIO DE HORA
NOS A AFECTADO A TODOS. DERC DECIR QUE EL VIERNES SE TRABAIO MUY BIEN EN EL CASCO ¥ TODO LO QUE HOY SE HA PLANTEADO
YA SE DIO ALLL POR UNA U OTRA PERSONA, NO QUIERD PERSONALIZAR COMENTARIOS, SEGURD QUE SILVIA NO HA ANADIDO EN LOS
ESTATUTOS LO DE LOS SOCIOS ORIGINARIOS POR CULPA DE UNA MALA COSTUMBRE QUE TENEMOS TODOS EN LAS REUNIONES DE
LOS VIERNES,NO APUNTAMOS LAS IDEAS O CONCLUSIONES A LAS QUE LLEGAMOS EN MOMENTOS CONCREOS, ¥ ES UNA LASTIMA
PORQUE LUEGO PARECE QUE NO LO HEMOS MIRADO ¥ NO ES ASI, E QUE ¥0O ENTONO EL MEA CULPA TAMBIEN. PERO ES UN FALLO
MINIMO, CORREGIBELE, ¥ QUE AL FINAL SIEMPRE ARREGLAMOS.

CRECQ QUE SEGUIMOS SIENDO LOS MEJORES
ANIMO Y A POR OTRO...

missatge

I_ Re: CAS 7 la mort tenla un prau

an: D1 27 da Mar, 2006 [00:28] puntuacid: 0.00 Votar: 1 2345 }( @

Haolat!!

Acabo de poner en la galeria los estatutos de nuestra querida GEOTEC, 5.A. Bueno, no todo, salo ko que dijimos en la reunién de grupo del viernes,
&s decir, &l régimen de la transmision de acciones y tambigén comao habéis pedido lo de la restriccio al cargo de administrador. Esto Gltimo no queda
muy matizado, pero elena me ha dado la idea, v aunque ha quedado algo mas sencillo, creo que asi mejor, porque a fin de cuentas es sobre lo que
tenemaos que discutir mafana, ¥ en la tutorial quedara mas que matizado.

Con todo &l temario que damaos, podriamaos elaborar uno peazo Eta‘tutcxs@

Sientc- la tardanza porque no vais a poder decir nada sobre este dltimo punto. Pero mafiana si, y si querais lo modifico &n un plis.

Hasta mafana!!!

missatge

I_ Re: CAS 7 la mort tenla un preu

: Dp 26 de Mar, 2006 [23:30 ntuacia: 0.00 Votar: 12345 =
an: g & Mar [ ] puntuacid otar }( B&
HOLAN  He puesto en la galeria de archivos de nuestro equipo la informacion que encontré en el manual de J.Jimenez!! paor si alguien

quiere consultar algo... Aungque no pone nada que no comentaramos el viernes y que no se haya dicho el forum... creo que este caso lo

tenemos bastante dominadow=!l! hemas trabajado el caso y se notal!

Exemple de contribucions al forum.
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Amb tot, pero, 'eina de collaboracié per excel'lencia és el forum. En el forum els alum-
nes s’han intercanviat informacié, bé mitjancant notes manuscrites directament, bé
mitjangant arxius incorporats al missatge. Lorganitzacié del forum per fils de discussi6 i
amb respostes a missatges previs permet fer un seguiment acurat de les qiiestions plante-
jades pels estudiants i intervenir-hi en el moment adequat. En el cas d’'un dels equips par-
ticipants en I'experiéncia el forum servia per afegir informacié a la que havien obtingut
préviament en una reunié presencial o, en alguns altres casos, per disposar-ne abans de la
reunié. Els estudiants s’han mostrat molt solidaris amb aquells que no han pogut estar
presents a les reunions que ells mateixos convocaven pel seu compte (sense preseéncia del
tutor) per fer la posta en com de la informacié que havien anat trobant.

6. Resultats

En el cas de Didactica de la llengua, la participacié ha ultrapassat amb escreix el 90% del
total de 'alumnat implicat i cada alumne ha fet entre dues i tres aportacions-base, amb
un comentari explicatiu addicional com a minim. El periode d’intervencions es va iniciar
el 24 de febrer i es va tancar el 20 de maig, amb un total de 136 publicacions (56+80) i 5462
visites (1337+4125) respectivament, a data d’avui (6-11-2006). En el cas de Dret mercantil,
la participaci6 ha estat del 100% durant tot el segon quadrimestre (aproximadament les
mateixes dates), perd aixod és degut al diferent enfocament que se n’ha fet.

La dedicaci6 preparatoria de I'alumnat ha estat a carrec dels responsables de I'assignatura,
que hi van dedicat tres hores presencials per introduir-los en I'Gs i la manipulaci6 del re-
curs. Per facilitar-los 'accés directe, hem publicat els enllagos pertinents en el dossier-e
de l'assignatura.

6.1. PER ALS ALUMNES

Els alumnes de Dret, en general, afirmen que I'eina els ha estat molt util, tot i els temors i
les reserves inicials que els feien pensar que els donaria més feina. A aquesta creenga hi va
contribuir el fet que havien rebut poca formacié en I'as de I'instrument i que, al principi,
es van produir problemes de pérdua d’informacié, que podien arribar a fer fracassar el
projecte, pero el saber reaccionar a temps i respondre puntualment a les demandes d’ajut
va contribuir extraordinariament a avaluar molt positivament I'atencié que rebien. Supe-
rat aquest estadi primerenc, la majoria creu que I'eina és senzilla i comoda. Pel que fa a la
utilitat, els alumnes assenyalen que Carpetiki els ha ajudat molt a dur la feina d'una mane-
ra ordenada i continuada. Uns altres aspectes especialment valorats pels estudiants han
estat que el portafoli electronic els ha ajudat molt a intercanviar informacié i a treballar
de forma més col'laborativa. La relacié amb el tutor, el tracte més personalitzat i imme-
diat, la interacci6 i la comunicaci6 sén igualment elements que els estudiants tenen en
compte a 'hora de fer els seus comentaris positius.

De comentaris critics n’hi ha pocs i tots es concentren en un sol equip, la qual cosa fa
pensar que hi ha hagut algun error en el plantejament d’aquest equip. Els comentaris cri-
tics es centren sobretot en el fet de no entendre la utilitat de I'eina, la qual cosa els fa
perdre temps.
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A.G.: En mi opiniéon CARPETIKI hace que el rendimiento del estudiante,sea superior, por ilusiéon y compromiso. Ha sido un
instrumento, que se adapta perfectamente al desemperio de funciones individuales,y al propio trabajo en equipo. Otra cosa
positiva es la rapidez con la que se ven los resultados de nuestro trabajo. Ademas se refuerza la confianza del grupo y de
cada uno de los componentes por separado. Como consecuencia se reforzara la seguridad y confianza del grupo. A través de
carpetiki se fomenta la comunicacion entre todos los miembros del equipo, todos los miembros de equipo deben conocer los
objetivos de nuestros proyectos y estar de acuerdo con ellos. Se ha observado a veces, que hay iniciativas que fracasan por-
que las prioridades de una persona son distintas a las del resto, y no existen vias de comunicacion que sirvan para aunar
objetivos y esfuerzos. Para la buena marcha de nuestro proyecto de equipo es necesario pasar tiempo juntos, a veces eso es
dificil, pero carpetiki consigue que se mantenga el contacto con el equipo. A través de carpetiki se puede proponer la colabo-
racion entre todos los miembros. Un equipo no puede crecer sin equivocarse, no hay que olvidar que para crear e innovar
hace falta confianza que es lo que da el uso de esta herramienta informatica. Y como nota final quiero dar mi mas sincera
felicitacion al conjunto de profesionales docentes que han conseguido que carpetiki sea una realidad.

Comentari d’un alumne

Els alumnes de Didactica de la Llengua, en canvi, es mostren més critics, bé que el balang
dels aspectes positius i negatius que detallen s’acaba saldant favorablement. En general,
pero, tots els alumnes que s’hi han expressat, no deixen de fer aquesta ponderacié. De
manera resumida, aquests alumnes destaquen la possibilitat de fer una feina interactiva i
col'laborativa, tot i que no s’hi ha tret tot el suc que es podria haver arribat a treure, i
coneixer els comentaris dels companys sobre un tema determinat. També valoren molt
positivament la tutoritzacié duta a terme. Com a aspectes negatius, assenyalen una certa
duplicitat entre les dues eines del portafoli (bitacola i forum), la qual cosa els ha fet con-
sumir més temps del compte. Val a dir, pero, que a Didactica de la Llengua la bitacola era
col'lectiva i aix0 pot ser la causa de la dentncia. Un fet que sembla haver influit negativa-
ment en la valoracié que en fan son els problemes técnics o les dificultats d’accés que han
tingut en ocasions per causes diverses. En les darreres valoracions del propi alumnat,
pero, molts d’ells estan satisfets d’haver participat en aquest projecte d’innovaci6 inter-
disciplinari de la Universitat de Barcelona i, a més, alguns manifesten que el veuen idoni
per tractar aspectes del temari lligats a la futura professio i que necessitin aillar incognites
o resoldre problemes concrets que els ajudin a preparar-se millor per exercir la docencia.

6.2. PER ALS PROFESSORS

Des del punt de vista dels professors Carpetiki ha revelat la seva utilitat com una extraor-
dinaria eina educativa que permet fet un seguiment més acurat, una supervisié més eficag
i una interaccié més intensa. Alguns tutors destaquen sobretot que els registres in-
formatics els han permes detectar conductes oportunistes i disfuncions al si dels equips,
la qual cosa és positiva per poder anticipar les accions adients. Tots valoren la senzillesa i
la simplicitat de 'eina com un aspecte important. Pel qué fa al seguiment, els tutors valo-
ren molt especialment el fet que puguin fer les devolucions de manera immediata i perso-
nalitzada.

En comparaci6 amb les experiéncies anteriors amb carpeta fisica, Carpetiki presenta
molts avantatges, segons I'opinié dels tutors: ha incrementat el nivell de la collaboraci6,
la cohesi6 dels grups, la interaccié ha estat més gran i també ha augmentat la personalit-
zaci6 de la relacié amb 'alumnat.

Lestor¢ més notable, per part del professorat de Didactica de la Llengua, ha estat el
temps que ha hagut de dedicar a la lectura, redacci6 i avaluaci6 dels diferents comentaris
publicats a la bitacola, entre 100 i 150 hores entre els dos grups. Amb tot, pero, la valora-
ci6 és positiva i engrescadora. En un principi, alguns alumnes, a més de queixar-se de la
dificultat informatica d’accedir al Carpetiki, afegien que el diari reflexiu, la bitacola, tam-
bé es podia portar a terme per mitja d’un altre format i desconfiaven de la funcionalitat
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de la innovacié6. Tot i el discurs coherent del seus raonaments, es va contraargumentar i
finalment convencer que la “interactivitat” era un dels valors principals del programari.
Encara que no s’utilitzessin tots els recursos, les miltiples possibilitats telematiques del
Carpetiki, no les oferia actualment en la mateixa potencialitat cap altra eina informatica.

Els professors de Didactica de la Llengua que han participat en el projecte assenyalen
també certes dificultats técniques, com ara la lentitud en la consulta o la manca de recep-
ci6 per correu electronic dels comentaris que es fan a les aportacions a la bitacola, aspec-
tes que, sens dubte, tenen solucié i que no afecten a la valoracié positiva global del pro-
jecte.

6.3. PER A L’ADMINISTRADOR

Ladministracié de la pagina ha estat senzilla, tot i el desconeixement inicial. Amb tot,
pero el suport rebut d’altres administradors i desenvolupadors del projecte han permes
superar amb éxit les dificultats esdevingudes. En aquest sentit cal destacar que la interac-
ci6 de I'eina ha permes desenvolupar la collaboraci6 en les tres direccions: alumne-alum-
ne, professor-alumne i professor-professor.

Aix0 ha permes assumir rols que inicialment no estaven previstos. Els alumnes han desta-
cat I'atenci6 que han rebut i la personalitzacié de la relacid, tasca que es feia, principal-
ment a distancia. Pero a I'estar pendent dels seus problemes i procurar compartir amb ells
les seves vivencies ha determinat que les paraules de confort o de felicitacié rebudes, ex-
pressades en un to calid i proper, hagin actuat d’estimul addicional amb un extraordinari
impacte educatiu.

Aixi ho han expressat alguns alumnes en les seves bitacoles, de les quals n’extraiem un
fragment particularment significatiu.

Una vez finalizada la presentacion del caso y la distribucion del trabajo, el Dctor. Font nos ha felicitado. Las palabras textuales
han sido “Aquest grup m’enamora”. Nos hemos quedado todos “de piedra”. Sabemos que nos esforzamos y se nos felicita ...

hablado del tema de los examenes, por lo visto, ha habido gente que se ha quejado porqué lo ha considerado exageradamen-
te dificil ... yo personalmente no lo he encontrado dificil, a mi me faltd tiempo y asi se lo he transmitido!!! Para el préximo exa-
men... ha dicho que nos dejara dos horas!!! Asi no podremos poner la excusa del tiempo!!! La sesion se ha alargado un poqui-
to, el Dctor. Font nos ha estado comentando cosillas de este sistema de ensefianza ... de las dificultades de trabajar en equipo
al estar acostumbrados a trabajar de forma individualizada. Hemos comentado también el hecho de que el trato con el profe-
sor es diferente, como bien ha dicho, no estamos acostumbrados a tener un trato personalizado, ni comentar dudas, proble-
mas que nos puedan surgir ... En la clase me ha llamado por mi nombre y me ha sorprendido!!!! Eso es gracias a la “carpetiki”,
que es tan personalizada que lleva la foto.

Comentari d'una alumna a una felicitacio col-lectiva

Vistos els resultats obtinguts pels alumnes, ningti no hauria de dubtar de la rellevancia de
I'aprenentatge emocional.

7. Conclusions

La primera i principal conclusié que se nextreu, a la vista dels resultats obtinguts, és que
el portafoli electronic millora d’'una manera considerable la qualitat de 'aprenentatge i el
rendiment académic dels estudiants. Els comentaris de professors i alumnes coincideixen
a afirmar que el portafoli electronic ha permés dur a terme un treball continuat i collabo-
ratiu. En termes d’eficiéncia, tot i que el processament de les dades encara no ha acabat,
en una primera aproximacio es pot dir que ha representat un estalvi significatiu del temps
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dedicat. En el cas dels alumnes els resultats estan una mica esbiaixats com a conseqiiencia
de fallades inicials en el sistema i de manca d’entrenament en I'as de I'eina.

La segona conclusi6 és que han estat assolits gairebé tots els objectius que s’havien pro-
posat en el projecte, amb una matisacié. No s’han pogut desenvolupar totes les utilitats
previstes inicialment, per la qual cosa, la primera conclusi6é ha de ser matisada en el sentit
que encara hi ha espai per la millora de 'aprenentatge, especialment en el terreny de I'a-
valuaci6.

La tercera és que, amb independéncia de la metodologia, 'entorn d’aprenentatge, el curs,
I'assignatura o 'ensenyament, el portafoli electronic és una eina igualment 1til i eficient,
bé que els resultats no siguin ideéntics i fins i tot, en ocasions, no siguin comparables.

8. Agraiments

Els nostres agraiments a

o Javier Reyes, artifex de I'entorn necessari per a la carpeta d’aprenentatge amb que es
treballa en aquest projecte en un programa informatic de programari lliure: el Modul
AulaWiki per a TikiWiki CMS/Groupware (http://edu.tikiwiki.org).

e Sylvie Greverend, pel seu suport voluntari i desinteressat a corregir errors del programa
TikiWiki detectats durant el desenvolupament de la fase pilot del projecte, “quasi a
temps real” (http:/tikiwiki.org/sylvie).

e Vicente J. Ruiz Jurado i el servei informatic ofert per Ourproject.org: Projectes lliures
amb Copyleft (http://ourproject.org).

¢ Grup pel Coneixement Lliure de la UB: per cedir amablement la installacié i adminis-
tracié d’eines informatiques collaboratives a grups afins que treballen pel coneixement
lliure (http://gclub.ub.es).

Al Programa de Millora i Innovacié Docent de la Universitat de Barcelona, pel fi-
nan¢ament rebut per al projecte ))CarpeTiki(( (Ref: 2005PID-UB/32 -
(http://www.ub.edu/pmid).

« Jon Moust, Peter Bouhuijs, Cees van der Vleuten, Eric Driessen, Wilma Huveneers i
Marleene Gullekens, de I'Expert Center for Active Learning del Departament de Re-
cerca i Desenvolupament Educatiu de la Universitat de Maastricht per havernos deixat
compartir amb ells les seves experiéncies i projectes educatius.

I als alumnes Ana Maria Diez Deustua, Elena Palomares, Aurora Garcia, Eva Mufoz,
Esther Lopez, Alfons Garcia, Maite Gémez, Laia Huguet, Sofia Petit, Cristina Galvan,
Aurora Gonzalez, Mar Ischen, Guillem Lépez, Maria del Mar Jiménez, Montse Gual, Ali-
cia Guillén Fuentefria, Rebeca Gargallo, Lourdes Gonzilez, Ana Jerez, Pon¢ Puigdevall,
Marc Gomariz, M* Angeles Gallardo Rojas i Nicolau Guillén pels seus comentaris
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