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Els altres Twitters: les alternatives al microblogging

“La millor manera de descobrir qué
hi ha de nou al teu mén”. Amb
aquesta frase ens dona la
benvinguda la pagina web de Twitter. Compatrtir, informar-se, opinar, contrastar, exposar,
coneixer, divertirse... tot aixo en menys de 140 caracters, més o menys equivalent a un

sms de mobil.

Twitter és un lloc web de microblogging que permet als usuaris enviar tweets (piulades),
breus missatges, al mon sencer. Segons els seus propis creadors, Twitter és una “xarxa
d’informacié basada en missatges de 140 caracters anomenats Tweets. Es una forma
nova i facil de descobrir les tltimes noticies (“‘qué passa?”) relacionades amb els temes

que t’interessen’.

Traduit literalment al catala, Twitter significa xerrar.1

Aquesta nova eina apareix gracies al desenvolupament de la web 2.0, el fenomen social que es
basa en la interaccio de l'usuari amb els continguts d'Internet i amb els altres usuaris. En la web
2.0 el concepte tradicional d'emissor-missatge-receptor ha deixat d'existir o, si més no, ha canviat.
Els usuaris disposen ara d'eines eficaces i de facil Gs per a publicar, compartir i difondre. Aixo ha
multiplicat el seu protagonisme i els ha convertit en transmissors d'idees, opinions, noticies,
fotografies, videos, miusica, etc. L'internauta ja no solament rep la informacié sind6 que a més

I'aporta i la fa créixer.

Dintre d'aquesta ‘caixa d'eines’, 'usuari troba els blogs, els RSS, les wikis, les xarxes socials i, ara,

el microblogging.

twww.wordreference.com twitter' /'twitOr / || /'twitd(r)/ verbo intransitivo

a. [birds] gorjear
b. [person] parlotear, cotorrear (fam)




Barcelona Activa Cibernarium

Qué esta passant?

Aquesta és la pregunta que volen respondre tots els usuaris de Twitter. Explicar en tot just 3 linies
de text qué esta succeint en aquest moment. Persones individuals i anonimes, actors, cantants,
clubs de futbol, esportistes, politics, mitjans de comunicacié... tothom vol estar a Twitter i formar

part d'aquesta revolucié en la manera de comunicar-se per Internet.

En aquest taller es dona a conéixer la dinamica de les pagines de microblogging, centrant-

nos en Twitter i s'explica la forma de consultar, participar, obrir un compte, utilitzar

DIOS CREO EL MUNDO
EN SEIS DIAS

EL SEPTIMO TUITEO“

aplicacions, aixi com la forma d' aprofltar els serveis que ofereix aquesta plataforma.
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1. Glossari que cal saber abans d’utilitzar Twitter

Paraules generals:

Twitter: servei de microblogging per compartir informacio.

Tweet: (tuit, twitt, piulada) és cadascun dels missatges de fins a 140 caracters que
escrivim a Twitter.

Twitters o Twitteros: usuaris de Twitter

Follower (seguidor): de I'anglés follow (seguir), és la persona que esta subscrita
mitjancant Twitter al Twitter d’un altre usuari.

Following (seguint): Quan fem clic en aquesta opcié estem seguint a aquell usuari.

També es pot realitzar I'accié contraria i “Deixar de seguir” a I'usuari en qiiestio.
Per comunicar-nos:

@ (mencio): forma d’anomenar a un altre usuari de Twitter. D’aquesta manera,
qualsevol missatge que préviament tingui I'arroba+nom d’usuari apareixera al
perfil d’aquell usuari (si aixi ho té configurat). Quan un nom d’usuari esta precedit
pel simbol @, es converteix en un enlla¢ al seu perfil de Twitter. Aquest missatge
sera public, és a dir, tots els seguidors d’aquell contacte veuran el nostre missatge.
Per enviar missatges privats, veure DM en la seglient opcio.

DM (Direct Message) Missatges privats: per enviar missatges privats als teus
seguidors.

RT / RTW / ReTweet: és un tweet d’un altre usuari, que ha estat republicat per un
mateix, per algi que coneixes o a qui segueixes. S'utilitza per disseminar les

noticies o compartir informacio valuosa a Twitter.
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Per organitzar la informacio:

# HashTags (etiquetes): El simbol # s'utilitza per marcar paraules clau o temes en
un tweet. Va ser un recurs creat organicament per la comunitat d’usuaris de
Twitter.

Favorits: per classificar una entrada en la llista de favorits. Al final de cada tweet
hi ha una estrella blanca. Si s’activa, aquell tweet passa a Favorits.

Cronologia: Una llista en temps real dels Tweets dels comptes a les quals seguim.
Apareix a la pagina d’inici de Twitter.

Llistes: Grups seleccionats de comptes de Twitter. S'utilitzen per agrupar individus
especifics en un grup en el teu compte de Twitter. Es despleguen en la part dreta
del menu de la pagina d’inici.

Top Tweets: tweets que son determinats per un algoritme com els més populars o
amb més ressonancia a Twitter en un moment donat.

Escorgador d’URLs: s’utilitzen per canviar URLs llargues per unes versions més
curtes.

Marques de temps: Es una nota que mostra quan un tweet va estar publicat a
Twitter. En anglés es diu Timestamp. Pot trobar-se en un text gris directament sota

qualsevol Tweet. Es un link que va directament a un URL tnica per cada Tweet.

Altres paraules importants:

Avatar: és la imatge del perfil de cada usuari. Es pot canviar en la Configuracio del
compte.

Biografia: Una petita descripcio personal utilitzada per definir qui ets al Twitter.
Bloquejar: Bloquejar a algu a Twitter significa que no podran seguir-te o afegir-te a
les seves llistes, i que no veuras les seves mencions a la teva pagina de mencions.
FF: significa "Follow Friday" (divendres per seguir). Els usuaris de Twitter
suggereixen a altres a qui seguir els divendres, fent Tweets amb el hashtag #FF.
Hovercards: Son missatges flotants sobre altres usuaris de Twitter. Apareixen quan
es colloca el punter del ratoli sobre un nom d’usuari a Twitter, o en altres llocs de

la xarxa.
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ID d’usuari: Es un nom tnic que Twitter utilitza per identificar el teu compte.
OH: "OH" molts cops significa "Overheard", una cosa aixi com “Sentit al passar” en
els Tweets. S'utilitza per citar alguna cosa graciosa que la gent ha sentit per

Twitter.

2. Algunes dades de Twitter

Segons dades oficials de la web de Twitter, al setembre de 2010, havia més de 175
milions d'usuaris registrats en tot el mén. Aproximadament es fan 95 milions de tweets
cada dia. Tot i aix0, un article del diari EIl Mundo, a data de febrer de 2011, informava que
Twitter compta amb 200 milions de comptes registrats i més de 115 milions de tweets al

dia, tant sols 5 anys després de la seva creacio.

Sobre la discussio que tenen diversos experts sobre si Twitter és una xarxa social o no, la
gerent d'internacionalitzacié de la companyia va respondre a una entrevista: “Twitter no
és una xarxa social, és una xarxa d'informacioé oberta, ja que per ser una xarxa social has
de tenir una relaci6 muatua. Tu acceptes la meva peticio d'amistat i serem amics i
consumirem contingut personal. Twitter és una plataforma la informacié de la qual, que
son els 115 milions de ‘tweets' diaris, s'envia a través d'aplicacions que els
desenvolupadors externs han creat, aixi com internament i a través de missatges de text.
Es important assenyalar que per no ser una xarxa social es té accés a aquesta informacié

des de qualsevol dispositiu.”

Twitter esta traduit, de moment, a l'anglés, francés, alemany, italia, corea, japoneés i

espanyol. L'usuari pot canviar la seva preferéncia d'idioma en la configuracié d'usuari.



Barcelona Activa Cibernarium

3. Comencar a utilitzar Twitter

Per entrar en el gran mén de Twitter, accedim primer a la seva pagina web:

www.Twitter.com.

En la pagina inicial o home es troba alguna informacio sobre possibles coneguts que ja
estan a Twitter, el Top Tweets del dia (els tweets més interessants i propagats), un

cercador d'amics o paraules i, finalment, en la columna dreta, I'accés al Registre.

En la part inferior de la pagina inicial es troba alguna informacié addicional sobre Twitter,

el contacte, el blog amb les liltimes novetats, i I'idioma de la pagina.
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el perfil. Servira per a accedir al

1 | Categorias

compte
Selecciona los termnas gue te ” ST
interesan. Encuentra gente
gue te parezca interesante, v - Contrasenya
slguelos
Cine - Cuentas de Twitter - DIM - Deportes - Entretenimiento - Futhol - Correu eleCtI’bniC
Gastronomia - Gobiema - Innovacidn - Literatura - Medios y periodistas - Moda
y Belleza - Misica - Organizaciones
Cine 27 recomendaciones Ver todas
w Cine PREMIERE % Blog de Cine
s A Una vegada emplenats tots els camps
Cuentas de Twitler 23 rscomsndacionss Vit correctament (si apareix la pastilla vermella
Twitter Italiano Hope 140
B caldra canviar el nom perqué un altre usuari ja
DIM 36 recormendaciones Ver todas |7eSté fent SerVir), creem el compte-
57 UN Women |74l J K Rowling
Si no ha fallat cap dada, Twitter ens donara la
Deportes 23 recomendaciones Ver tadas
mmbemémiwspe * ﬂjm ] benvinguda a la plataforma. L'usuari pot
comprovar que, en aquest primer missatge de
Entretenimiento 15 recomendaciones Ver todas

benvinguda, Twitter ja utilitza el @ per a

mencionar a l'usuari (veure vocabulari p.2).

Una vegada inscrits, en la columna de I'esquerra, apareixeran unes primeres

recomanacions.

Primerament, ens demanara que escollim els temes que més ens interessin, aixi com

gent que ens sembli interessant o que ja sapiguem que esta a Twitter.

Quan ho tinguem escollit o, si de moment no volem escollir res, es fa clic en el bot6 blau

del final de la pagina “Proper pas: Amics”.

iBienvenidoaTwitter Per facilitar la recerca de coneguts, Twitter

10 ofereix un cercador a través del correu

cuentas

Sigues a u

electronic. El procés és senzill, s'inscriu el
correu electronic del propi usuari, el nostre, i la
plataforma troba els contactes que hi ha al teu
correu electronic que també tenen Twitter. Si en troba algun, Twitter els proposara com a

possibles contactes.

Com en el pas anterior, si no ens interessa importar els contactes del correu electronic

podem saltar el pas en el boto de “No importar’.
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En aquest moment, si no s’ha fet abans, Twitter demanara que es confirmi el registre a
través del correu electronic. En aquest cas, accedim al compte de correu electronic amb

el qual ens hem inscrit i es confirma el link (enllag) que Twitter ha enviat.

Ara ja tenim accés a totes les funcions de Twitter. Només ens falta trobar amics, seguir a

altres usuaris, configurar el perfil i... comencar a explicar al mén qué esta passant!

Per iniciar de manera individual, la plataforma ofereix, en la columna dreta de la pagina
d'inici, uns breus passos a seguir per a comencar a utilitzar Twitter. Tot i aixo,

comencarem per configurar la nostra presentacio.

Esquema inicial de la plataforma

Ment superior

Tornar a inici

inicin
Accedir als
;@ue e3ta pasando? Tis Trasess 5 nostres
gt s el tweets, i a
: informacio
hdincishas Seials P iy Sguendo. & ’
Cronnlagia &ikdin: I c] d L i “G - ‘ sobre qui ens
cibeffaHidmferm o 00 e — . .
m SOy BT AT 5 B b a5 52 Seguelx, a qui
. seguim, etc.
pibernarumdarm S0 ie G LU FGUET - esiwtida oa N 0s e
B Hazkanda v eskamas aga

1. Configuin Twither an i mauil:
MESEEE MEE 103 T T b ke FCEssaors

baraslonactsa G
EnorisTE Lrab, SCE
niErmazcrsks, v tal

Spr=esonThraac R e TErEs=s

F- o arbad it nEe da 578
ﬂ FoBarcslomb_cwt | & Clgrataeg @ e ad Baciin ds = e pata low i

2, Configurar v pedil
& Bibs iz om peri
» SanEe ) choala

LEzt cel TEr e reuanen

#rarbEona ®
Temes dal moenens
Ghtaks cambia
barcelopetiva oo oo Tawzzmas Tt
e =tz v Traaalas®™ Jorel el Ta0s J9els & 1an capnues

felnzrizhe
niorraties ce Can czematden o Sat Lo dbsrcecnsfeina

2z sl B z
ik ; Descubre Twitter

A P S

Measi b Averigua como algunas de tus
baraalonactwa dore oo e f . il T
e § azaecas 1as=saias A pestiaia la ¥rrciazen (rolés) ) personas favoritas utilizan Twitter
i e e T L MAT RS S e Gl

T 1 v il Tyre=r e Expmicl
tl_men-u‘bc:!t P, Fa-pel . o UL e [T RO T B =S = O e 1] 448 B
Cizsoessicats!, o= 26 cue juga aTh |espectzoorn, asiits grs e R S e e i o

Pagina inici:
tots els
tweets
(propis +
nostres
contactes)
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Configurar el perfil

Abans de comencar a utilitzar Twitter, cal configurar el Perfil de I'usuari, tant les dades
privades (que ningl veura) com les dades que podran veure altres usuaris en el perfil
plblic. Cal destacar que Twitter configura el perfil com a public i visible per a tothom. Si

ho volem bloquejar, s'haura de configurar a consciencia (es veura a continuacio).

Per configurar el perfil, vegem abans el menu superior de la pagina, on trobarem diverses

opcions:

Inici: accés directe a la Missatges: missatges
pagina d’inici de l'usuari privats

Menu de Configuracio

':WIH;EI’" Bl smar 8 =lij] engajes A din ssgdin Ei . olbertantmiorn =
f Vista del perfil de I'usuari Accés directe a escriure un
Cercador d’amics o temes tweet

A

Recomanacions o cercador
d’amics

Per editar les nostres dades, se selecciona Configuracid, que es troba en el desplegable
de la dreta just damunt del nom d'usuari (veure imatge superior). Quan es clica damunt

del nom d'usuari, es desplega aquest mena.

Una vegada alla, es pot configurar:

1. Compte: En aquesta opcié es poden modificar dades com el nom d'usuari, el
correu electronic de contacte (no es veura pliblicament), I'idioma, la zona horaria,

aixi com configurar la geolocalitzacio.

La geolocalitzacio consisteix en incloure la ubicacié geografica en els tweets. Es a dir, si

es té activada aquesta opcio i es realitza un tweet des de la biblioteca de Nou Barris, per

10
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exemple, els contactes de Twitter veuran on esta l'usuari situat en el mapa en aquest

precis moment.

Des d'aquesta mateixa opcié de compte es pot configurar la privadesa de Twitter. Si es
modifica aquesta opcio, només la gent que I'usuari aprovi podra veure els tweets. Si no es
modifica, el nostre perfil sera sempre public. Tothom podra veure els nostres tweets, els

nostres retweets, etc, tret que s’envii un missatge privat (DM).

2. Contrasenya: Aquest apartat permet realitzar un canvi de contrasenya per a
I'accés a la plataforma, bé per I'oblit de la mateixa, bé perqué es vulgui simplement

canviar per una altra.

3. Mobil: Aquesta opcio permet installar aplicacions de Twitter en el mobil. Aquest

tema es tractara més endavant.

4. Notificacions: L'usuari pot configurar si vol rebre alguna notificacié o alerta al
correu electronic cada vegada que té nous seguidors o cada vegada que algu envii
un Missatge Directe (privat), o rebre noves noticies. Es pot activar o desactivar

amb un sol clic.

5. Perfil: En aquest apartat es

podra configurar tot allo que els Corfiguracicn de cibernanurmorm
altres usuaris de Twitter veuran =™ womaseis Wi Rl e
(tret que haguem decidit que el Iriagen Selageiongl 80HL | b g ks s

Tairiado s YO0k, JF, ooF, el

nostre perfil sigui privat).

Unmbe Fomador berndnur
La primera configuraci6 que es pot Bl | e
realitzar en aquest apartat és canviar la s
imatge de perfil. Aquesta imatge, que ! .....,J-..J.,-.------;-. I. s Sl 1 s e i
e R A R
pot ser una foto o una icona, sera _
visible per a tothom, I'estiguem seguint o
0 no, ens estigui seguint o no. Sera el mcerza e e rrenos du 160 sralens

nostre signe identificador a Twitter.

11
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Per a canviar la foto de perfil s'accedeix al bot6 de “Seleccionar arxiu” i s'escull la imatge

que es desitgi dintre de I'ordinador.

Aquesta ha de tenir un maxim de 700Kb de pes i ha d'estar en format JPG, PNG o GIF.

També es pot canviar el Nom amb el qual la gent ens trobara en les recerques. L'usuari
pot posar el seu hom propi, una combinaciéo de nom i cognoms, o qualsevol nom fictici.
Cal tenir en compte que si optem per aquesta lltima opcio, és possible que usuaris que

coneguem no ens trobin, ja que no és el nostre veritable nom.

La Ubicacioé permet assenyalar on vivim, és una informacio que podem posar o no.

Es pot afegir, també, informacio relativa a la nostra pagina web (blog, web de la nostra

empresa o negoci, etc.)

Finalment, es pot introduir una breu descripcio biografica que apareixera sempre en el
nostre perfil. Per a aixo Twitter fa una breu excepci6 i la longitud maxima és de 160

caracters.

Un cop completat tot el procés es fa un clic a Desar. Cal recordar que no fa falta emplenar
tots els camps. Tant sols aquells que l'usuari cregui convenient depenent de I'lis que

vulgui donar a Twitter.

Ubicacidn
AEN qué parte del mundo estas?
Sitio ¥yeb http.#f
ATienes una pagina weh o un blog? Escribe |3 direccidn agui.

(También puedes hacer un enlace a Twitter desde tu sitio wek)

Biografia

Acerca deti en menos de 160 caracteres.

12
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6. Disseny: Twitter permet personalitzar el perfil que veuen els
altres usuaris. Per a aixd0 compte amb alguns temes preestablerts F ]1 \’_
de colors diferents. L'usuari també podra pujar la seva propia foto O 0 “

per al fons de la .
Selecciona un tema

pantalla de perfil, -5 /
aixi com canviar el 4.
\ 2

color de la lletra.
&

Trobar amics

Quan tenim ja dissenyat el nostre perfil plblic de Twitter, la nostra carta de presentacio al

mon, és hora de comencar a buscar i seguir a altres usuaris.

Les paraules seguir (follow) i seguidor (follower) s6n termes molt utilitzats en aquesta
plataforma de microblogging, pero... qué significa

seguir a algu?.

Ser seguidor d'un altre usuari de Twitter, ja sigui una

persona fisica, una empresa, un club, una ONG...,

F. Csfinum T an mn mis

significa estar subscrit als seus tweets, és a dir, rebre .. ... i i e

en la nostra pagina de Twitter, a la cronologia (veure .. .. ... oo i

glossari), tots els tweets que aquell usuari escrigui. A

L. it o prmun Tewed

més, aquest usuari també podra enviar missatges

privats.

Si seguim, per exemple a @elcibernarium rebrem tots els tweets que aquest realitzi i

podrem veure també els usuaris que el segueixen i als quals esta seguint.

Comencar a seguir

Quan hem creat el compte i configurem el perfil, com encara no tenim a qui seguir, a la

pagina principal de Twitter apareixera, en la columna dreta, un cercador de contactes.

13
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Alla se suggereix trobar els primers comptes a seguir.

Es poden trobar comptes de diverses maneres:

- Navegant pels
A Quién Seguir | deportes| Busear
comptes populars:
“errecomendaciones  Mavegar Cuentas  Encuentra Amigos
aquests comptes
Resultados para: deportes
pertanyen a

@i realmadrid Rezl Madrid @

1 rit &2 Seguir S
(W) Cfficial news & updates from the Santiago :

personatges publics o

= Bernabeu with behind-the-scenes action, latest reports & exclusive

player & club updates.

% cristiano Cristiano Ronaldo &

opcid i apareixera un llistat de tematiques. L'usuari pot escollir aquelles que li

empreses importants
&2 Seguir Ew

i populars. Es fa clic

en aquesta primera

interessin i apareixeran comptes de Twitter relacionades amb les mateixes.
Per exemple, si s'escull Esports, apareixen comptes recomanats d'esportistes,

clubs o mitjans de comunicacié esportius.

Si l'usuari troba interessant alguna de les opcions proposades pot comencar a

seguir aquest compte.

. L) Sequir
Per exemple, una de la llista és FCBarcelona_es. Es fa clic en iel

boto canviara a

Aixo significara que ja estem seguint el nostre primer compte de Twitter. Per tant,

qualsevol tweet que FCBarcelona_es escrigui, apareixera a la nostra cronologia.

Per comprovar-lo, l'usuari es dirigeix a la pagina inicial de Twitter fent clic en la

icona de I'ocell que apareix en el menu superior esquerre.

Apareixera la nostra pagina inicial i tots els tweets de FCBarcelona_es.

Icona de
Twitter:
per anar
ala
nostra
pagina
d’inici

Cronologia: apareixen els
tweets dels usuaris que
seguim

EUDseparts
B o erizaneres e as Coan
i

e 0 |3
5137 - FHp: iy

EUDepnite
RSN P2 ET S0
15331 3w wELErynm

e her

it
EU EUlraporte
T 11 i s

res ure Zel=czer Jover

stla e 0y el 14
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- Buscar als teus amics: aquesta segona opcio per a trobar usuaris remetra al

cercador de comptes de correu electronic comentat anteriorment en aquest

dossier.

- Cercador: aquesta eina serveix per a trobar gent o empreses pel seu nom.

Busquem, per exemple, a Shakira, la popular cantant.

A continuacié apareixeran X resultats relacionats amb el nom buscat. L'usuari

escull el compte que vol seguir: compte oficial de Shakira, compte del Club de

Fans de Shakira, etc.

Com en el cas anterior, un cop decidit el compte que es vol seguir es fa clic

L) Sequir

a i el bot6 canviara a

Limvd g
Barseinnasth
SV IR PR 1 on &l - 2101

slzhemanium

=R o dal e
baraslonasthia
baratlonazthia
I S R i s ksl pogss 28 e
e i Mar o LELIEE k 4 8

harzslorssthey
e TRy L Tl FTR R TR TR R T SR
k U mal wa e ke Al g ETeg]

1
harasneacirey

e Crbrinds o o u el gy al b T
puiERriann e ufmre = [} [} cf- 0T

EuUL: L
B il vt snon i bt e s i
e e

Aquesta mateixa recerca la podem fer amb el nom
de gent que coneguem: companys de classe, amics
del barri, companys de feina, familiars, etc. El procés
és el mateix, es busca pel nom i quan es troba el
resultat es fa clic a Seguir. Automaticament tots els
tweets d'aquesta persona apareixeran en la nostra

cronologia.

Ara, per exemple, en la nostra cronologia tindrem
els tweets de FCBarcelona_es i Shakira Fans Club. A
mesura que anem trobant a més gent, s'aniran

sumant els seus tweets a la nostra cronologia.

Una altra manera de buscar contactes és des del cercador del menu superior de la web

(veure imatge de I'esquerra).

15



Barcelona Activa Cibernarinm

En aquest cas, fem la recerca també

Resultados para barcelona per nom.
TwaEs Tuseate cor enlszes Twaets cerca deti Cuantas .
Els resultats apareixeran per
Fesultzdos par: barcelona
- .- : : categories: Tweets, Tweets amb
FCEarcelona cat ceioig & e e
w P g L e enllagos, Tweets prop teu, Comptes.
Aixo significa que si busquem, per
FCEareelona &5 - 1 Sequil -
w ! fnd 3 ba infarmacisn def [ . exemple, la paraula Barcelona per a
Barcelona, | - o el PO Bareelora e
sspafiol trobar el compte de I'Ajuntament de

Barcelona, en els resultats ens apareixeran:

Tweets: tots aquells tweets que continguin la paraula Barcelona

Tweets amb enllacos: tweets que contenen la paraula Barcelona i algun link a una foto o

video.

Tweets prop teu: tweets segons la ubicacio geografica que l'usuari hagi indicat a la

pantalla de configuracio de perfil.

Comptes: comptes d'usuari amb la paraula Barcelona. Normalment aquests seran els
resultats que ens interessaran, ja que estem buscant usuaris, és a dir @Barcelona.
Recordem que el @ denomina que és un usuari o compte, i no una paraula que algu cita

en qualsevol comentari o tweet (#hashtag).

Quan apareguin els resultats de compte i es decideixi a qui seguir, es fa clic en el bot6
Seguir, o s'accedeix al perfil d'aquest usuari fent clic en el seu nom i dintre del seu perfil

es fa clic en el boté Seguir.

També es pot accedir a qualsevol perfil mitjancant una fletxa que apareix en el costat dret

del comentari:
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Quan es faci clic en la fletxa, la columna dreta es “transformara” en el perfil d'aquest
usuari. Alla podrem veure els seus Ultims tweets i alguna informacié seva. Per a tornar a

tenir en la columna dreta les nostres dades, es fa clic en la mateixa fletxa.

Una altra manera d'agregar nous contactes i seguirlos és veure els contactes que
segueixen els nostres contactes. Si seguim, per exemple, al Futbol Club Barcelona,
segurament aquest, entre els seus contactes, tingui els Twitters de jugadors o de
periodistes esportius. A nosaltres també ens poden interessar. Per aix0 és interessant

anar a veure quins contactes estan seguint els nostres agregats i seguir a més gent.

Per saber a qui s'esta seguint, es pot consultar en l'apartat “Seguint” que apareixera

sempre quan estiguem en la pagina inicial del nostre perfil, en la columna de la dreta.

L'usuari ja no interessa: deixar de seguir

Si estem seguint a algun usuari i ens adonem que ja no ens interessa la informacio que

ens aporta podem “eliminar-lo” dels nostres contactes.

Per deixar de seguir a algun usuari, s'accedeix al seu perfil i es localitza el

boté . Quan es desplaca el ratoli per sobre d'aquest botd, aquest
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canvia a color vermell amb el missatge
L'usuari fa clic en aquest boté i, automaticament, es deixa '
de ser seguidor d'aquest perfil i desapareixeran, per tant, els
seus tweets de la nostra cronologia. Aquesta accié es pot -

. y B facebook. 1
realitzar tantes vegades com es vulgui i en qualsevol usuari

al qual s'estigui seguint.

Els contactes a Twitter no son com al Facebook!

Cal tenir molt en compte que Twitter no és com altres xarxes socials. Es a dir, seguir a
algi a Twitter no és un procés mutu perqué aquest usuari no té perqué seguir-nos a

nosaltres. | a l'inrevés.
e e
Per exemple, si decidim seguir el Twitter de Shakira, no significa que,

automaticament, la cantant ens segueixi a nosaltres.

Igualment, si un usuari ens segueix perque li semblem interessants, no

significa que I’haguem de seguir a ell si a nosaltres no ens aporta res.

Els nostres seguidors

Tal com l'usuari pot seguir a altres contactes que aportin informacions interessants, els

altres usuaris de Twitter podran trobar el nostre perfil i seguir-nos.

Quan algun usuari decideixi seguir-nos, Twitter informara per correu electronic perquée
sapiguem a cada moment qui ens ha agregat. Aquesta opci6 es pot modificar en I'apartat

Configuracio (vist anteriorment).

Per saber qui ens esta seguint, es pot consultar en I'apartat “Seguidors” que apareixera

sempre quan estiguem en la pagina inicial del nostre perfil, en la columna de la dreta.

13.381 21.709 69.535 787
Tweetz Ziguienda Sequidares Liztaz
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No hi ha cap forma de demanar a altres usuaris que ens segueixin. Aixi, si volem
aconseguir seguidors, cal tenir un Twitter actiu, dinamic i utilitzar-lo per a compartir
informacio que pugui interessar a altres usuaris. No oblidem que aquesta és una de les
bases fonamentals de Twitter: compartir i trobar a usuaris que puguin aportar-te

informacio del teu interés.

Per controlar qui ens pot seguir o no, es pot configurar la privadesa en l|'apartat
Configuracié (vist anteriorment). En aquest cas podem configurar que cada vegada que
alga vulgui seguir-nos, ens demani permis i siguem nosaltres els qui autoritzem el
seguiment. D'aquesta manera, només els contactes que l'usuari autoritzi podran veure i

compartir els tweets.

i
“
=3
H

Mencionar a ELDeporte

Bloguear a EUDeports Twitter també ens permet bloquejar a un usuari en concret.
Reportar a ELIDeporte por spam .. .

Amb aquesta accié no solament no podrem seguir a aquest

usuari, siné que ell tampoc ens podra seguir. Per a aixo cal accedir al perfil de I'usuari, en

la pestanya eines, es desplega un breu meni i s’escull “Bloquejar a...”. També es pot

desbloquejar a aquesta persona en qualsevol moment.

Cal tenir en compte que el perfil d'usuari a Twitter és obert i public tret que nosaltres ho

canviem en Configuracio.
Queé esta passant?

Ara ja tenim el perfil dissenyat, ja estem seguint a usuaris i ja estem en I'esfera publica

perqueé uns altres ens segueixin.

Comencem doncs a donar vida a nostre Twitter per a compartir informacié i opinions,

fotos i videos, anécdotes o simples curiositats. Comencem a “twittejar”.
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Crear un tweet

Per “twittejar” (participar activament a Twitter) s'accedeix a la pagina inicial (fent clic en
la icona de Twitter del meni superior esquerre). Apareixera una pastilla per a escriure, on

llegirem sobreimpreés “Qué esta passant?”.

Es fa clic damunt del buit blanc i apareixera la barra per a escriure i sota veurem el

nombre 140 i un boté que diu “Tweet”.

A mesura que es vagi escrivint, el nimero anira restant els caracters. Quan s'hagi
completat el comentari es fa clic en Tweet. Cal recordar que no es poden superar els 140

caracters.

Aixi, ja s'haura publicat el primer tweet! Aquest apareixera en la nostra cronologia i en la

dels usuaris que ens segueixin.

B Inlcla Fet

Glue esta pasando? SOLENED 4
cgoxnE
Enzusercra ctiemmiss pars segun Mevesgsr cusrtae - Sumcar s
Cronologla  &@vianciones Hetwaets Eldzquedas Liztan
. - AR T
cibernanumfarm i o g
n o s aauil i L
[ Fea blunda, v cstamas aqui 1. gE=tcribie tu primers Tweet!
e Somgaias T Faeorln ® Resmrate 8 Bori
& Lile & mundo a qua ezE aasardn oo 140 ramdeics
e FCBarcelona_cat-o -
w Messl utE mes Jus mal =it ki) #F Disarcelona 2 ’E'J'Ilﬁ!]'-lrarm }IBI‘ﬁ'
, = = Zabe a1 ines pel

- sedbati ldmrafo

Retweetejar

Una altra manera de compartir informacio és repicar el que uns altres han dit. En aquest

cas “retweetegem” els comentaris d'uns altres.

Per exemple, seguint la imatge superior, volem retweetejar (RT) el comentari sobre Messi
de @FCBarcelona_cat. L'usuari es posa damunt del missatge i apareixeran 3 opcions en la

part inferior: Favorit, Retwettejar, Respondre.
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o  FCBarcalona eat o Barcelons
W Mes=ijuga més que mai hogoit kigHYel | #FCEarcelona

Face 3 nirnise Faverks L8 Febodbear & Raspoider

En aquest cas, ens interessa repicar aquest comentari en la nostra cronologia per a
compartir-lo amb els usuaris que ens segueixen i que, tal vegada, no estiguin seguint a

@FCBarcelona_cat.

Fem clic en I'opcié “Retwittejar”. Apareixera una imatge per confirmar el RT. Es fa clic en
“Retwittejar” i aquest comentari apareixera automaticament en la nostra cronologia i en

la de la gent que ens esta seguint.

FCBarcelona_gat = 2o
Messi jusa mes gue mai hitpdtil

Veurem que aquest comentari s'ha compartit en el nostre perfil perqué apareixera un
signe verd damunt del comentari. En qualsevol moment podem desfer el retwitteig en les

mateixes opcions inferiors del comentari.

Com saber qui retweeteja els meus comentaris

Igual que nosaltres podem enriquir la nostra participacié a Twitter replicant el que uns
altres diuen, pot haver-hi usuaris a qui els interessi allo que nosaltres diem i ho vulguin
retwettejar en el seu perfil per a compartir-lo amb altres usuaris. Podrem tenir el control
de tot el que ens retwettegen, aixi com el que nosaltres retweetegem en I'apartat

Retweets (sota quadre de text, veure imatge inferior).
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Cronologia  @Menciones = Bisguedas ¥ Listas
FCBarcelona_cat Retweels de oiros

w El Toons donen sy s petwasts la porra’
(viden) http:ifow Iy

Mis Tweets, retwitteados

s, barcelonactiva

Alli podrem veure, els RT d'altres usuaris (que han fet els nostres contactes), els quals

hem fet nosaltres mateixos, i els quals altres usuaris han RT de nosaltres.

Respondre

En el mateix meni inferior de qualsevol

Responder a i ke rmensimform

comentari esta l'opci6 de Respondre. Amb

e bemakumioem

aquesta accié simplement podem donar una
132 | Twannt resposta al tweet de qualsevol usuari

TuT—— (I'estiguem seguint o no).
|—5.: l-\.-u.h"l--.-!.._ :-.1. axtamne aqui

Novament apareixera un requadre on es

podra escriure la resposta. L'usuari veura que abans de l'espai per a contestar apareix
I'esment (@) de l'usuari que ha fet el comentari inicial. Aixo servira perqué la resposta li

arribi a l'usuari. Aquesta resposta sera publica.

Esments d'altres usuaris

Tal com s'acaba de veure en l'apartat “Respondre”, si a qualsevol comentari s'afegeix
I'esment (@+nom d'usuari) de la persona, aquest missatge li apareixera en la seva
pestanya d'esments i ho veura tot el mon (recordem la privadesa dels perfils: pot veure's

en Configuracio)
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Per exemple, si nosaltres @cibernariuform volem escriure un comentari perque li arribi a
@barcelonactiva, ens situarem en “Qué esta passant” i abans de comencar a escriure,

enmig del text o al final, agregarem aquest esment:

Hola, estamos haciendo un lest @harcelonactiyva

0 wharcelonactiva Barcelona Activa

Cronologla  @Menciones Retweets Blsguedas isias

Quan comencem a fer I'esment (@), Twitter oferira una seleccié dels darrers 500 (ltims
usuaris que hem seguit i que tenen relacié amb el que hem comencat a escriure. Si entre
ells esta la persona a la qual cerques, es fa clic, sin6, s'acaba d'escriure manualment el

seu esment.

El resultat d'aquest procés sera que “Hola, estem fent un test”, arribara a la cronologia de

@barcelonactiva, i ell mateix i tots els seus contactes podran veure la nostra frase.

#Hashtags

Els Hashtags, identificats a Twitter amb el coixinet (#) serveixen per a marcar les paraules
clau o temes en un tweet. Aquestes etiquetes funcionen de manera similar a altres
etiquetes de la xarxa, ajuden a incloure tweets en una categoria. Quan s'usen aquestes
etiquetes, qualsevol que realitzi una recerca d'aquesta etiqueta, trobara el tweet on

s'esmenta.

Afegir fotos i videos als tweets

En principi, la plataforma de Twitter no ofereix cap eina directa per a compartir fotos i

videos.
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La forma més senzilla per a inserir multimédia en els nostres tweets és buscar la foto i el
video en altra pagina web, per exemple Youtube, i compartir I'enllag. Aixo ens planteja un
problema perqué la majoria d'enllacos externs (d'altres pagines) s6n molt llargs i cal
recordar que a Twitter només es poden fer comentaris de 140 caracters sense excepcio.
Per a aix0, existeix una eina que escurca els links, enllacos o URL i els comprimeix perqué

no ocupin tant d’espai. Aquesta eina es veura més endavant (apartat Escorcador d'URL).

Si el que volem compartir és una foto propia o un video creat per nosaltres i que no es
troba en cap pagina web, caldra pujar-lo primer a un lloc d'allotjament de fotos o videos.
Alguns d'ells ja estan vinculats a Twitter i permeten compartir el contingut directament i

agregar el missatge.

L] ® Per a allotjar fotografies, Twitter recomana: Twitpic
bW'bP!c (twitpic.com), Flickr (www.flickr.com), Yfrog (www.yfrog.com),
Twitgoo (twitgoo.com) o Plixi (plixi.com). Per a allotjar videos,

es poden usar plataformes com Youtube (www.youtube.com),

s yfrog
e ro Vimeo (vimeo.com), Twiddeo (beta.twiddeo.com), o altres.

Escorcador d’'URLs

Per aquesta accio també cal acudir a una pagina externa a Twitter que ofereixi el servei

d'escurcar enllacos.

Alguns exemples que doéna la propia pagina de Twitter soén: http://bitly o
http://tinyurl.com. El seu Us és molt senzill: s’'introdueix la URL (enllag) original i el

programa crea una nova URL curta. Es copia la nova URL i s’enganxa a Twitter.
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4. Funcions avancades de Twitter

Llistes de contactes

Les llistes de Twitter son (tils per a llegir els tweets d'algi a qui no volem seguir. Es a dir,
no volem veure tots els seus tweets en la nostra cronologia, pero de tant en tant ens

interessa veure que diu.

Per exemple, hipotéticament pensem que Shakira crea diariament 40 tweets. Si I'estem
seguint, ens inundara la nostra cronologia cada dia amb tots aquests missatges. Per
evitar-ho, podem crear una Llista de cantants, per exemple, i agregar-la alla. Aixi, només

consultem els seus tweets quan ho vulguem.

Com crear una llista nova

Les llistes es poden crear i consultar des de la Pagina d'Inici de Twitter (on apareixen tots

els tweets) o bé des del nostre Perfil (on solament veiem els nostres tweets).

Deguiaares LISTas =

i Crear nueva lista

Mornbre de la lista

o |
Descripeisn En ambdos casos trobem la
| paraula Llista o bé la icona
Cil
iy

iiii
1

Privacidad @ piblica

A
4 © Privada

Es fa clic sobre la paraula o la icona i apareixera “Crear llista”.

A continuacio apareixera un requadre on emplenarem la informaci6. Es pot escollir el
Nom de la llista (amics, esportistes, politics, cantants, etc, el que triem), la descripcio i si

volem que la vegi tothom o només nosaltres (publica-privada).
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Algunes dades a tenir en compte:

- Cada usuari pot tenir 20 llistes
- Els noms de les llistes no poden comencar amb un niimero

- Es poden agregar 500 comptes en cada llista

Per afegir comptes a una llista només cal marcar amb un tic la casella de la llista on

volem afegir aquest compte. Si es desmarca la casella, el compte s'esborra de la llista.

Seguir llistes d'altres usuaris

Per seguir una llista que hagi creat un altre usuari i que també ens interessi a nosaltres,

s'accedeix al perfil del usuari.

Alla es localitza el requadre on hi ha el recompte dels seguidors, els seguits i les llistes.

(veure imatge inferior)

=
TMB @ pcerca de @TMB_Barcelgaa
i @TMB_BarceI(_)lna Barce\una. 10198 2079 2.965
de Barcelona  Troncports metropolitans de Bareelong (TMEB) és la Twweets Siguisndo Seguidare:
princip presa gestora del transport piblic de l'area
metropelitana.
httpffwwrw tmb.cat Coincidencias
También seguido por @eP_Catalunya y @limeouteat
T © e G
Ambas siguen a @eP_Catalunya
Cronologia  Favoritos o ien @

Uiendo a TME_Barcelona

iguiendo 2.079

AEPO&cEm Ml

({@Hyhbriz/empresas-blogs-famosos

£ @oveiabriomnen-s o Similar a @TMB_Barcelona vertadas

Es fa clic en llistes (veurem que té un nombre que informa de les llistes que té).
Accedirem a una pagina on estaran totes les seves llistes. Si es vol agregar alguna, es fa
un clic al botoé de +. Aquest bot6 es transformara a un boté verd que indicara que ja tenim

aquesta nova llista en el nostre perfil.
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Missatges directes

Els missatges directes, o DM, o Direct Messages, son missatges privats que l'usuari pot
enviar a aquells contactes que I'estiguin seguint i, en aquest cas si que només ho veuran

ells. Es a dir, és la manera més privada de “twittejar”.

Cal tenir en compte que no es poden enviar missatges privats als usuaris

que nosaltres seguim, siné a aquells que ens segueixen a nosaltres.

Per exemple, si estem seguint al periodista Ihaki Gabilondo no li podrem
enviar un DM si ell no ens segueix. En canvi ell, que veu que nosaltres

I'estem seguint, si ens podra enviar un missatge privat per a comentar-

nos alguna cosa o posar-se en contacte amb nosaltres.

Twitter al mobil

Amb l'arribada i I'expansio dels smartphones i els mobils amb connexié a Internet,
aquesta plataforma de microblogging també s'ha fet un lloc en el mercat. Twitter té
aplicacions per a iPhone, iPad, Blackberry, Windows 7 i Android. Per descarregar
aquestes aplicacions en mobils amb pocs recursos de maquinari, s'accedeix des del
telefon mobil a http://m.Twitter.com. Cal tenir en compte que algunes companyies de
mobil poden cobrar per la descarrega o per la connexid a Internet. Aquesta web esta

creada sense grafics per tenir menys pes per pagina.

Per mobils més avancats, la pagina ot hﬁﬁshﬁﬂ‘

http://mobile.Twitter.com/ permet realitzar les DIR

mateixes accions que en un ordinador. 'E'OR' TOUR"‘I
yES ONV

El blog de Twitter

La plataforma compta amb un blog, http://blog.es.Twitter.com/, on es poden trobar les

noticies més noves sobre Twitter, fotos, videos, noves eines, etc.
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Feilz cumpleafios Teiter

5. Els altres Twitters: alternatives de

microblogging

Com passa en la gran majoria d'eines, Twitter no és I'linic servei que ofereix

microblogging, encara que sigui el més popular.

Jaiku, de I'empresa Google, Identi.ca o Plurk, entre altres, s6n alguns llocs web que

oferixen microblogging amb possibilitats més extenses que Twitter.

Jaiku: http://www.jaiku.com/

Permet, a més del text convencional, afegir RSS d'un blog, web o de Twitter, aixi
com crear i dissenyar la pagina amb icones. A més, permet fer comentaris als
missatges que escriuen els contactes. Permet crear comunitats d'usuaris amb

gustos afins, recepcio de missatges a través del mobil i geolocalitzacio.

Identi.ca: http://identi.ca/

Servei de microblogging en programari lliure sota llicencia Creative Commons.
L ] [ 3
Permet escriure missatges de fins a 140 caracters i RSS. | d g nti <O
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Plurk: http://www.plurk.com
Esta traduit a 20 idiomes.

Es poden afegir comentaris als missatges i votar-los. Aquests missatges es

classifiquen per sensacions (“vol”, “diu”...). Permet pujar fotos i videos.

AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y] i Ocupacio6

-+ | Unié Europea impuls
t,. | Fons social europeu impuls
L’FSE inverteix en el teu futur prO]eCte |mpl.I|s
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