Jazztel

1565 atencion al cliente

1.1. Contestador automatico
1.1.1. Teléfono Fijo

* Activacién:
o desvio a contestador con linea ocupada: *11
o desvio a contestador al no descolgar: *10

» Acceso y configuracién: 069

 Desactivacion:

1.1.2. Movil

* Activacién:

o desvio a contestador con linea ocupada y desvio a contestador al no descolgar: **002#
» Acceso y configuracién: 1222
» Desactivacion: ##002#

1.2. Desvio permanente de llamadas

Desvio total (para todas las llamadas recibidas: si comunicas, si no respondes o si estas fuera de
cobertura)

CONFIGURACION **21*ntimero de teléfono de destino#
ACTIVACION *21#

DESACTIVACION #21#

BORRADO ##21#

ESTADO *#21#

Desvio si comunicas

CONFIGURACION **67*ntiimero de teléfono de destino#
ACTIVACION *67#

DESACTIVACION #67#

BORRADO ##67#

ESTADO *#67#

Desvio si no respondes

CONFIGURACION **61*ntimero de teléfono de destino
ACTIVACION *61#

DESACTIVACION #61#

BORRADO ##61#



ESTADO *#67#
Para configurar el tiempo de espera en el que quieres que se active el servicio, marca la siguiente
funcion en el movil al configurar el desvio: **61*ntimero de teléfono de destino*ss# y a continuacion

pulsa “Llamar”, "ss" es el nimero de segundos que deseas configurar (minimo de 5 y maximo de 30
segundos).

Desvio en caso de fuera de cobertura
CONFIGURACION **62*ntimero de teléfono de destino
ACTIVACION *62#

DESACTIVACION #62#

BORRADO ##6062#

ESTADO *#62#

Desactivacion de todos los servicios

1. 002#
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